Y

FREE ZONE

Evo/ution::

lumino®



g CODE

Development Group

Una Era de
Transformacion

U‘J

Capitulo 1 Acerca de este informe p.4
Capitulo 2 Mensajes de la Alta Direccion p.6
Capitulo 3 Hitos 2023 p.10

Capitulo 4 Perfil empresarial y gobernanza p.16
Capitulo 5 Negocios de alto impacto p.32

Capitulo 6 Colaboradores p.42
Capitulo 7 Sostenibilidad p.52
Capitulo 8 Abonamos en tierra fértil p.90




Capitulo 1

Acerca de este informe

Una Era de Transformacion

El cambio es una constante en nuestra sociedad
actual. Las transformaciones culturales, sociales,
econdmicas, ambientales y politicas son cada vez
mds frecuentes y mds significativas en su impacto.
Elincremento de la digitalizacidon y la consolidacién
de una revolucién industrial y tecnologica nos
cataloga en una era 4.0, caracterizada por un
mundo intferconectado y enfrelazado, en el que la
influencia y alcance de cada actor se magnifica.

Es bajo este panorama que CODE Development
Group (CODE) enmarca su filosofia de promover
el desarrollo sostenible de nuestro pais, sus
comunidades y sus habitantes, a partir de la
generacién de soluciones innovadoras, en
conjunto conun ecosistema de socios comerciales,
proveedoreslocales, tecnologiay talento humano.

CODE Development Group, corporacion que de-
sarrolla, administra y opera proyectos inmobiliarios
bajo el Régimen de Zona Franca, presenta su se-
gundo informe de sostenibilidad, con alcance a
sus desarrollos inmobiliarios y empresas Evolution
Free Zone, Coyol Free Zone y Lumino, para el perio-
do enifre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
2023.

Para el alcance de este informe no se consideran
las empresas que operan en nuestros parques, ni
estas tienen rango de accidén dentro la gestidon de
CODE Development Group.

Los datos y resultados del desempeio social,
ambiental y de gobernanza que dirigimos a
nuestras partes intferesadas y sociedad en general,
responden a la preocupacion para atenuar los
efectos que amenazan el desarrollo sostenible y
la ruta de compromisos de las Naciones Unidas
enmarcada en la Agenda 2030.

Precisamente, el contenido expuesto en este
documento estd alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, alas materias fundamentales
de Responsabilidad Social, la norma voluntaria
1ISO26000 y a los principios y valores que han sido
parte esencial de nuestro quehacer.

Este alineamiento es particularmente significativo
en el caso de Evolution Free Zone, un parque en
construcciéon, cuya estrategia de negocio estd
disenada en completa armonia con el desarrollo
sostenible. Destaca la participacion no solo
de las empresas instaladas y las que estdn por
llegar, sino también de los colaboradores y las
comunidades de la zona occidental de la Gran
Area Metropolitana, cercanas al proyecto.
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CODE Development Group tiene sus oficinas
centrales en San José de Costa Rica, Santa Ana,
City Place, Tercer Piso, Torre B.

Contacto para consultas o mayor informacién
sobre el informe:

Teléfono: 2435-6081

Correo electrénico: Ivargas@code-cr.com




Capitulo 2

Mensajes de la alta direccion

En CODE Development Group, una visidn
empresarial guiada por la ética y el humanismo
impulsa cada una de nuestras acciones. Con
cada proyecto en el que participamos, buscamos
fomentar el desarrollo sostenible de nuestras
comunidades y de nuestro pais, sembrando las
semillas de un futuro de oportunidades para esta y
futuras generaciones.

Nuestros proyectos, Coyol Free Zone y Evolution
Free Zone, son reconocidos globalmente como
ejemplos de la capacidad de Costa Rica para
integrarse en las dindmicas cadenas de valor
globales. Estos proyectos se han convertido
en iconos de progreso, que combinan talento,
sostenibilidad y tecnologia, creando ecosistemas
avanzados.

Este enlace Unico ha resonado con prestigiosas
empresas de la Industria de Ciencias de la Vidag,
afrayendo inversiones que se fraducen en miles de
empleos de calidad enlas localidades que rodean
nuestras zonas francas. Juntos, hemos forjado
sinergias con proveedores locales de primer nivel,
quienes no solo cumplen con rigurosos estdndares
infernacionales, sino que también son actores
clave en nuestra transformacién en un centro de
dispositivos médicos.

Con Evolution Free Zone, ubicado en la Regidén de
Occidente, nos preparamos para dar un gran salto
en la creacién de oportunidades laborales mds
alléd de la Gran Area Metropolitana. En los proximos
anos, mds de 20 000 empleos emergerdn de este
esfuerzo, junto con proyectos sociales y ecoldgicos
que florecerdn en beneficio de la comunidad vy la
naturaleza de los cantones vecinos.

Nos enorgullece presentar nuestros resultados
de gestidn para el 2023. Con este Informe de
Sostenibilidad, compartimos en detalle nuestra
vision de desarrollo y las acciones que, desde
nuestro grupo empresarial y nuestros parques
Evolution Free Zone y Coyol Free Zone, junto con
nuestra innovacion educativa Lumino, hemos
llevado a cabo para convertir esta visidn en
redlidad. En cada pdgina de este informe, los
invitamos a descubrir coOmo nuestra pasiéon por
los negocios sostenibles se ha transformado en el
legado que, con conviccién, buscamos dejar a
todos.

Alvaro Carballo Pinto
Presidente
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Durante el 2023, CODE Development Group
marcd un hito significativo en su frayectoria con
el progreso constructivo de Evolution Free Zone,
nuestro mds reciente desarrollo, situado en Tacares
de Grecia. En este primer ano desde su apertura,
seis empresas de renombre en las industrias de
Ciencias de la Vida y Manufactura Inteligente han
elegido establecer operaciones en el parque,
prometfiendo miles de oportunidades de desarrollo
para la Regién de Occidente de Costa Rica.

Por otro lado, Coyol Free Zone continia con-
solidéndose como el nucleo del desarrollo de la
Industria de Ciencias de la Vida en el pais. Es el
principal parque exportador de dispositivos médi-
cos de Costa Rica, con 33 empresas que emplean
a mds de 23 000 personas. Por cuarto afio con-
secutivo, Coyol Free Zone fue nombrado la Mejor
Zona Franca de América, destacdndose como un
modelo de excelencia industrial por su capacidad
de generar productos y servicios de exportacion
de alto valor para el mercado global.

Nuestra excelencia se basa en la innovacion
constructiva y la integracién de la sostenibilidad
en nuestros procesos operativos, juntfo con la
dedicacidén de nuestro talento humano cdlificado,
manteniéndonos a la vanguardia del sector
inmobiliario.

Ademds, seguimos comprometidos en proporcio-
nar a nuestro talento oportunidades para crecer
profesionalmente a través de Lumino, una plata-
forma de formacién que adopta las habilidades
profesionales a las demandas del mercado.

Nuestra estrategia empresarial estd en perfecta
armonia con nuestra filosofia de sostenibilidad,
conjugando esfuerzos para que nuestros proyectos
sociales, ambientales y econdmicos generen un
impacto significativo y positivo en fodas nuestras
partes interesadas, enfocdndonos especialmente
en las comunidades donde tenemos presencia.
Esto conlleva un compromiso con el progreso vy el
desarrollo en cada esquina de nuestras zonas de
influencia.

Con la vision de maximizar nuestro impacto
positivo, nos dedicamos afortalecerla creacién de
empleo, las cadenas productivas, la formacion de
talento humano, los proyectos medioambientales
y lainnovacién comercial, todo bajo el estandarte
del desarrollo sostenible.

Innovadores, especializados y éticos: asi se define
CODE Development Group, y asi confinuaremos,
fieles a nuestra férmula de éxito que nos ha guiado
durante mds de dos décadas de liderazgo en el
sector inmobiliario de zona franca.

Carlos Wong ZUniga
Director General
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“Innovadores, especializados y éticos:
asi se define CODE Development Group”




Compartimos una sintesis de los acontecimientos
destacados a lo largo del 2023 en los dmbitos
ambiental, social y de gobernanza, derivados de
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CapItUIO 3 las acciones llevadas a cabo por las empresas de

CODE Development Group.

Hitos 2023

Firma de contratos con
cinco nuevas empresas
globales (el primero se firmo
en el 2022) que eligieron
Evolution Free Zone para
operar en Costa Rica,
convirtiendo a este nuevo
parqgue en el ecosistema
de negocios de mds rdpido
crecimiento en Costa Rica.

Estas seis empresas
planean generar mas
de 4000 empleos

de calidad en los
primeros anos de
operacion.

Evo/ution::

Construccioén de ,
infraestructura Fue reconocido

general en internacionalmente

Evolution Free como "Proyecto
Zone y para Estrella Emergente”

las primeras por fDi Magazine.
empresas.




¢70 millones de y -y
colones invertidos o Mas de 22 000 o Trabajo directo

en apoyo ala nuevas personas e ' y de calidad
educacién, medio [ inscritas enla P“’ i s para 23 796
2mle:,nie' salud y Bolsa de Empleo. : By /®  personas.

El 43 % de estos De la totalidad
nuevos puestos de . de personas

trabajo (771) fueron que laboran
que operan este : contfratados bajo los en este parque

argue generaron - ;
prrave 9 servicios de apoyo empresarial, un

]Z(?eés’rrc])iedveofrrobo'o para la atraccién de 54% son mujeres.
P 10 talento que ofrece

nuestro grupo. e T

En el curso del 2023,
las 33 empresas

Amplié los estudios

de suelos para
Nuevo contrato de optimizar el
alquiler con la empresa material existente
Alleima, que abrird en el en el sitio, lo que
primer semestre del 2024 genera ahorros de
un Centro de Servicio al casi un 30% en los

Cliente en Centro Coyol FREE ZONE movimientos de

fuera de régimen de — tierra.
zona franca. DESIGNED TO IhINOVATE

¥

Renovacién de

_ - lo Marca Pais
Firma de cuatro Construccidn para Coyol

Fue premiado contraigs de de 13 613,19 m? Free Zone.
internacionalmente, expansion para de nuevas
por cuarto afo empresas que ya edificaciones o
consecutivo, como operan en Coyol expansiones.
la Mejor Zona Free Zone, las cuales
Franca de América. en los proximos
meses ampliardn
SUS operociones y Transporte
capacidades. i sostenible para
: mas de 20 000
Mdas de 2200 ( colaboradores al
personas _ PP mes a fraveés de
inscritas en : ot . g —\ Ride Coyol.
la Clasica | R N -

\ -“,P.Wﬂi i~ ———

Coyol (récord
historico).



Redaccién

Mdas de

150 cursos
disponibles
en Lumino
para usuarios
individuales y
empresas.

350 cupos colocados
de cursos INA entre
colaboradores de las
empresas de la zona
franca, que se suman
a las mas de 1400
personas que se han
capacitado.

1642 personas se
sumaron a las mads

de 12 000 que

han realizado el
curso para trabajar
como Operario de
Manvufactura.



Capitulo 4

Perfil empresarial & gobernanza

Fortalecidos en nuestra identidad
corporativa

Nuestra experiencia acumulada por mds de dos
décadas nos permite adaptar nuestra identidad
corporativa a medida que surgen cambios en el
mercado global y emergen nuevas demandas y
expectativas en el comportamiento empresarial.

Somos una empresa flexible y resiliente, abierta
a estas transiciones naturales. Por esta razén,
nuestra visién, propdsito y valores integran
elementos esenciales del quehacer empresarial
como gestores de parques industriales, con un
compromiso firme hacia el desarrollo sostenible.

Durante el 2023 iniciamos un proceso de
replanteamiento de nuestra estrategia corpora-
tiva, reafirmando nuestra visidn, propdsito y valores
corporativos. El diseno de esta nueva ruta incluyé
la participacion de colaboradores de diferentes
niveles jerdrquicos de la empresa quienes tu-
vieron la oportunidad de compartir sus ideas y
perspectivas del camino a seguir para el futuro de
CODE Development Group.

Nuestra nueva estrategia corporativa se guia por
lo siguiente:

Propdsito

Ser lideres en el desarrollo inmobiliario para el
sector empresarial en Zona Franca, estando a la
vanguardia de la innovacion y de las prdcticas
de sostenibilidad, e incorporando un ecosistema
de servicios complementarios, que aporten a

la competitividad general de las empresas y de
nuestros desarrollos.

Somos el aliado estratégico de nuestros clientes,
facilitdndoles una operacién de clase mundial
mediante soluciones innovadoras y sostenibles.

Innovacion
Humanismo
Etica
Sostenibilidad
Excelencia




Huellas de éxito

La Alta Direccién a cargo de CODE Development
Group, cuenta con mds de 20 aifos de experiencia
en el sector inmobiliario del pais contribuyendo
al creciente dinamismo de la Inversidn Extranjera
Directa y de exportaciones de altisimo valor
agregado. Esto se ha logrado mediante la
construccion  y  administracion  de  parques
industriales que acogen principalmente a empresas
dedicadas a la produccién de dispositivos médicos
para el cluster de Ciencias de la Vida.

Tras una carrera exitosa con su primer complejo
empresarial, Coyol Free Zone, en operacién desde
2007, la corporacién ha inaugurado una nueva era
de tfransformacién con el desarrollo de su nuevo
parque tecnoldgico e industrial bajo el Régimen
de Zona Franca: Evolution Free Zone. Este complejo
empresarial de alta tecnologia se estrenard
con AVNA (anteriormente conocida como
Okay Industries) y ofras empresas de renombre
mundial en el campo de los dispositivos médicos
y la manufactura inteligente. A mediano plazo, se
unirdn otras companias que han elegido Evolution
Free Zone como su sede de operaciones.

Todas las empresas que inviertan en nuestra nueva
zona franca compartirdn caracteristicas comunes:
edificaciones que cumplen con estdndares mun-
diales de calidad, que promueven ideas globales
y cuentan con falento humano experimentado,
comprometidas con la investigacién y el desarrollo
constante. El parque ofrece multiples ventajas.

Geogrdficamente, tiene acceso directo a la Ruta
Interamericana Norte, Autopista Bernardo Soto
(Ruta 1), crucial para las conexiones viales y de
exportacion del pais, incluyendo la proximidad
al aeropuerto internacional Juan Santamaria y
a los puertos en el Pacifico y Atldntico. Ademds,
su visibn de largo plazo facilita una capacidad
elevada para crecer y expandirse de manera
ordenada y de proveerles infraestructura y servicios
complementarios de primer nivel.

Como corolario, el desarrollo de esta zona franca
armoniza con el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion PUblica 2023-2026 de Costa Rica.

66,

imaginado un parque
sostenible, integrado
con la comunidad, con
estdndares globales de
excelencia para fomentar
la Inversidn Extranjera Directa,
contribuyendo asi con la generacién
de oportunidades para mejorar la
calidad de vida del talento humano
que alli labora y maximizando el
valor de cada producto y servicio
producido en su campus”.

Carlos Wong
Director General
CODE Development Group

vo/uhon::

Evolution Free Zone:

una diferencia marcada con innovacion y tecnologia

La transformacién que CODE Development Group
inicié en 2022 con el lanzamiento de Evolution Free
Zone marca también una etapa de renovacion,
adaptaciéon y ruptura de fronteras en lo que
respecta a parques empresariales de talla mundial.

Este proceso no es aislado, sino que responde
a la dlineacién de varios factores. Por un lado,
la organizacién ha sabido capitalizar su vasta
experiencia en el dmbito inmobiliario, lo que le
permite ascender a un nivel superior. Por otro lado,
su capacidad para interpretar las tendencias del
mercado y de la inversibn extranjera le permite
aprovechar las oportunidades que el pais ofrece a
las empresas multinacionales del clUster de Ciencias
de la Vida.

@ 6 Como pais, tenemos un

robusto ecosistema de empresas
que favorece la atraccion de
nuevas inversiones, la reinversién
y el répido crecimiento de
sofisticadas industrias como 4
las Ciencias de la Vida y la
manufactura inteligente.
Desde Evolution Free |
Zone queremos seguir |
siendo un fuerte jugador
y, una vez mds, subir
el estdndar en lo que a
parques empresariales de
vanguardia en el pais se refiere”.

Mariola Sanchez

Directora de Mercadeo y
Desarrollo de Nuevos Negocios.
CODE Development Group

La implementacion de una sélida estrategia de
comercializacién y comunicacién, junto con el
apoyo de instituciones dedicadas a la promociéon
y atraccion de inversiones, fueron factores clave
para que, al cierre del 2023, Evolution Free Zone ya
contara con contratos firmados para la instalacion
de seis empresas de categoria mundial.

Estas primeras empresas, y naturalmente las que
seguirdn, contribuirdn significativamente a la visidén
corporativa de crear nuevos polos econémicos de
desarrollo, impactando positivamente en el empleo,
la innovacién, la educacién y el crecimiento tanto
local como nacional.

Presentamos una sinopsis de cada una de las
empresas que serdn las primeras inquilinas de
Evolution Free Zone.




- AVNA

(antes Okay Industries)

o

Empleos proyectados:

200

Instalaciones:
5000 m?

(Footprint Fase )

(I

Casa Matriz:
Connecticut, EE.UU.

3

Producto:
Componentes para la industria
de Dispositivos Médicos

Comunicado de Prensa AYNA

-

.o.
., ..o.
siite Intricon.
@Q
. MICROMEDICAL TECHNOLOGY
M

Empleos proyectados:

150

BB

Instalaciones:
3 500 m?

(Footprint Fase )

=

Casa Matriz:
Minnesota, EE.UU.

Producto:

Desarrollo y fabricacién de
dispositivos médicos que
incorporan microelectronica,
biosensores y sensores de
navegacién electromagnéticos.

Comunicado de Prensa
Infricon

ot 1""“Ill!lllrL

=
OINARI

[ |

Empleos proyectados:

300

BB

Instalaciones:
7 000 m?

(Footprint Fase )
Inversién:
USS 15 millones

e

Casa Matriz:
Cadlifornia, EE.UU.

Producto:

La empresa ha desarrollado dos
tipos de dispositivos minimamente
invasivos para tratar y eliminar
codgulos de sangre de venas y
arterias, eliminando asi el uso de
fdrmacos para la frombosis.

Comunicado de Prensa
Inari Medical

Accudyn,
ACCURATE. DYNAMIC. PROVEN.

Instalaciones:
3750 m?

(Footprint Fase )

Casa Matriz:
Pennsylvania, EE.UU.

Producto:

La planta albergard equipos de
soporte y moldeo por inyeccion
de Ultima generacidn, un
laboratorio de calidad totalmente
equipado, soporte para
herramientas y troqueles; espacio
para oficinas, capacitacion
y dreas de cumplimiento de
pedidos en el sitio.

Comunicado de Prensa
Accudyn Products Inc

TRELLEBORG

Empleos proyectados:

100

Instalaciones:
10 000 m?

(Footprint Fase )

R Y
w

Casa Matriz:
Trelleborg, Suecia

Producto:

Ofrece servicios de extrusion,
moldeo por inyeccién y moldeo
de pldstico y silicona, asi como

fabricacion de componentes,
l[dminas, productos combinados,

tubos y mangueras y; dispositivos
médicos terminados.

Comunicado de Prensa Trelleborg
Healthcare & Medical

Johnson&dJohnson
MedTech

~m

Empleos proyectados:

3500

en los proximos tres anos
(a partir de setiembre del 2026).

BB

Instalaciones:
19 000 m?

(Footprint Fase )

=

Casa Matriz:
New Jersey, EE.UU.

Producto:

Una de las companias lideres
globales en la industria médica
con 130 anos de historia.
Representa la inversion mds
grande de la compania fuera de
Estados Unidos, donde fiene su
sede. La eleccién de Costa Rica
se basd en un exhaustivo proceso
de busqueda y andilisis que incluyd
varias geografias del mundo.
La compaiia impacta a cerca
de 300 millones de pacientes al
ano que son tratados con sus
productos.

Comunicado de Prensa
Johnson & Johnson Medtech



https://www.evolutionfz.com/one-of-the-first-medical-devices-companies-to-be-established-in-evolution-free-zone/

https://www.evolutionfz.com/intricon-will-open-first-facility-dedicated-to-production-of-sensor-driven-medical-devices-in-costa-rica/
https://www.evolutionfz.com/intricon-will-open-first-facility-dedicated-to-production-of-sensor-driven-medical-devices-in-costa-rica/
https://www.evolutionfz.com/trelleborg-healthcare-medical-to-set-up-its-first-operation-in-latin-america-at-evolution-free-zone/
https://www.evolutionfz.com/trelleborg-healthcare-medical-to-set-up-its-first-operation-in-latin-america-at-evolution-free-zone/
https://www.procomer.com/noticia/johnson-johnson-medtech-instalara-planta-en-costa-rica-y-anuncia-la-creacion-de-3-000-empleos-fuera-de-gam/
https://www.procomer.com/noticia/johnson-johnson-medtech-instalara-planta-en-costa-rica-y-anuncia-la-creacion-de-3-000-empleos-fuera-de-gam/
https://www.procomer.com/noticia/johnson-johnson-medtech-instalara-planta-en-costa-rica-y-anuncia-la-creacion-de-3-000-empleos-fuera-de-gam/
https://www.evolutionfz.com/inari-medical-will-invest-us15-million-upon-arriving-to-costa-rica/
https://www.evolutionfz.com/inari-medical-will-invest-us15-million-upon-arriving-to-costa-rica/
https://www.evolutionfz.com/accudyn-products-inc-chooses-evolution-free-zone-to-establish-its-first-plant-in-central-america/
https://www.evolutionfz.com/accudyn-products-inc-chooses-evolution-free-zone-to-establish-its-first-plant-in-central-america/

Comprometidos con Occidente

El afo 2023 fue un periodo activo desde el punto
de vista constructivo, pues implicd obras de gran
envergadura. Entre ellas, una de las mds relevante
fue la reubicacion temporal de la Ruta 1 hacia
un paso marginal mientras se completaba la
construccion del puente elevado. Esta rotonda
proporcionard acceso directo a la zona franca y
agilizard tanto el ingreso como la salida vehicular
desde y hacia el parque industrial, sin afectar el
flujo habitual de esta carretera nacional en las
direcciones Occidente-San José y viceversa.

Antiguamente la carretera contaba solo con dos
carriles hacia San José y uno hacia la zona oeste
del pais. Ahora se ainadirdn dos carriles por sentido,
el puente elevado y una red de acceso mediante
vias marginales en la parte inferior hasta la rotonda
de acceso y salida hacia Evolution Free Zone.

El puente requirid una inversidbn superior a los 12
millones de ddlares vy finalizard en los primeros meses
del 2024. Fue donado por CODE Development
Group al Estado de Costa Rica.

La coordinacién con el Ministerio de Obras Pdblicas
y Transportes (MOPT), tanto para la etapa del
levantamiento del puente como para el manejo
del flujo vial, resultd muy satisfactoria para minimizar
cualguier impacto en los usuarios habituales de
esta via. La logistica fue detallada en un plan de
manejo vial aprobado por el MOPT y contd con el
apoyo de la Policia de Trdnsito.

El plan incluyd trabajos nocturnos, cambios en
las rutas de paso de vehiculos para facilitar las
labores de infraestructura sin interrumpir el trafico y
senalizacién adecuada para prevenir accidentes.

Gracios a una planificacidon  meticulosa  del
movimiento vehiculary una adecuada seializacion,
junto con ofros factores que infervienen en este
tipo de construcciones, fue posible una transicion
fluida para el framo de la Ruta 1 que necesitaba ser
desviado por el puente en construccidn.

Otratarea querequirid altos grados de coordinacion
fue la colocacién de las vigas principales del
puente, fabricadas en Costa Rica especificamente
para el proyecto, lo que implicd una logistica de
fransporte compleja debido a su famano y peso.
Seguidamente, se procedid con la colada de
concreto, los bastiones y la instalacidn de estas
estructuras.

Ademds, dada la magnitud del nuevo puente,
se trabajo en la construccion de muros de
aproximacién para el paso elevado, con una
longitud total de un kildbmetro y medio.

¢Préoximos pasos? Los mds importantes incluyen la
apertura de la conectividad directa a la Ruta 1, asi
como la preparacion de terrenos para la segunda
etapa. Estas acciones nos permitirdn desarrollar
un bulevar y un corredor verde que atravesard
nuestro proyecto de norte a sur. Este servird como
conector hacia las futuras dreas boscosas que se
desarrollarédn en los mdrgenes de la Quebrada
Cataluiia (rio Rosales) y la Quebrada Espavel.

Evo/ution::

Un milldon de metros cubicos de tierra

Internamente también se llevaron a cabo
procesos significativos que merecen ser
mencionados.

Primero, se completd el movimiento de tierras
qgue comenzd en el cuarto trimestre del 2023.
Esto involucrdé mds de un milldn de metros
cUbicos de tierra removida, utilizada en otras
dreas de la zona franca para asi maximizar el
uso de |os recursos.

Es importante mencionar que Evolution se
encuentra en una propiedad de 124 hectdareas,
55 de las cuales se destinan a la primera etapa
del desarrollo inmobiliario.

Un segundo momento clave respecto a
la infraestructura de la zona franca fue la
instalacion de tuberias y la construccion de
muros de retencion en la parte norte de la
propiedad, entre otras razones, para proteger
la zona boscosa primaria del lugar. Estos muros
suman mads de 150 metros lineales, algunos
de los cuales alcanzan hasta los 19 metros de
altura.

Se construyd el sistema de alumbrado, que
permitid obtener la primera conexion eléctrica
y las previstas para las dreas comunes. Esto
implicd extender la electricidad desde una
distancia de cinco kildmetros.

La destacada estructura del pértico que dardla
bienvenida al parque, la planta de tratamiento
de aguas residuales y las conexiones de
agua potable fueron también hitos notables
a lo largo de ese periodo. Al igual que con
la conexion eléctrica, el suministro de agua
potable requirid sistemas desde una distancia
de ocho kildbmetros. La planta de tratamiento
es una estructura de 5000 metros cuadrados.

Todo esto apunta hacia un
objetivo mayor: transformar el
parque empresarial en un entorno

completamente inteligente y lo
mAs automatizado posible.

En definitiva, la

propuesta de innovar
en lo constructivo,
cumplir con los
mejores estdndares
de calidad, seguridad y
salud ocupacional y levantar
obras arquitecténicamente distintas,
han sido seguidas a cabalidad en
Evolution Free Zone".

W

Esteban Solano
Director Técnico de Ingenieria
CODE Development Group

Por ofro lado, los cerramientos de las naves
industriales se han mejorado en términos de
acustica, absorcion, rigidez, y mayor resistencia
al fuego, ademds del uso de materiales
gue reducen la absorcion de calor, lo que
consecuentemente disminuye el consumo de
aire acondicionado dentro de la planta.

El uso de tecnologias TPO (poliolefina
termopldstica), que contribuyen a la
impermeabilizacion de las estructuras, y una
adecuada instalacion del cableado para
telecomunicaciones, son ejemplos claros de
esta directriz en la construccion.




Desde el punto de vista operativo, esto incluye
controles sobre la cantidad de agua que ingresa
por las tuberias, su presion, el funcionamiento del
sistema de bombeo, la deteccidén de cualquier
vdlvula de riego obstruida y su ubicacién exacta.

Ofra gran ventaja de este parque inteligente
es el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.
Por ejemplo, se reutilizard el 100 % del agua
procedente de la planta de fratamiento para la
imigacién de las zonas verdes. Ademds, contard
con un parque solar que proporcionard energia
eléctrica renovable a todas las dreas comunes,
calles, el podrtico, la planta de tratamiento vy la
iluminacién en general.

Estas obras no habrian sido completadas con
éxito sin el estricto cumplimiento de la norma
internacional de Administracién de Seguridad
y Salud Ocupacional (OSHA), que promueve
altos estdndares de seguridad en el trabagjo, un
seguimiento oportuno de las quejas relacionadas
y un enfoque preventivo de las lesiones en el lugar
de trabagjo. Ademds, es esencial adherirse a los
manuales internos de seguridad, calidad y medio
ambiente.

Para un proyecto de tal magnitud, la gestién de
los contratistas es fundamental, ya que involucra a
varias empresas en una misma obra. Por ejemplo,
para el movimiento de fierras se requiere de las
cuatro companias mds grandes del pais. La misma
logistica se aplica para las naves industriales, el
pdrtico y los demds proyectos constructivos.
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La voz de la experiencia

Desde su inauguracién en 2007, Coyol Free Zone
se ha establecido como un modelo de parque
empresarial, atrayendo inversion extranjera en la
industria de las Ciencias de la Vida, especiaimente
en la manufactura de dispositivos médicos de alto
valor agregado para el mercado internacional,
destacdndose por su calidad, innovacién y
tecnologia.

Alolargodesus 17 anos, estos atributoshan permitido
que el parque reciba multiples reconocimientos y se
posicione repetidamente entre las 10 mejores zonas
francas del mundo y del continente americano.

Ubicado en Alagjuela, cerca del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria y con facil acceso
a las rutas 1, 27 y 32 que conectan la Gran Area
Metropolitana con otras regiones del pais, Coyol
Free Zone confribuye con mds del 30 % del total
de exportaciones de bienes de empresas en el
segmento de manufactura bajo el Régimen de
Zona Franca de Costa Rica.

@ En Coyol no dejamos de innovar
y de buscar nuevas formas
y herramientas tecnoldgicas
que nos permitan contar
con procesos estandarizados
y mds eficientes. Sin duda
mejora nuestra gestién de
la construccién, pero mds
importante adn, nuestro servicio
al cliente”.

José Araya
Director Técnico de Ingenieria
CODE Development Group |

En el 2023, el parque continud con la construccién
de nuevas instalaciones para empresas que
anunciaron inversiones el ano anterior, asi como la
ampliacién de plantas ya operativas.

Se firmaron cuatro contratos de expansion para
empresas que ya estdn establecidas en el parque y
que planean aumentar sus operaciones y capaci-
dades en los proximos meses.

Shockwave Medical, que anuncié su inversion en
noviembre de 2022, se dedica a la manufactura
de litofricia infravascular (VL) para tratar
enfermedades cardiovasculares severas causadas
por calcificacién. Ellos cuentan con un primer
edificio de 3500 m? y un mezanine de 1900 m?
(Fase 1).

En el periodo que comprende este informe, Coyol
Free Zone tambiéninicié lasegundafase dela planta
de Shockwave, que incluyd el disefo y construccién
de las obras entregadas en febrero del 2024. Las
nuevas construcciones también incluyen casi
8500m?2 de edificios multitenant, espacios modulares
alquilables adaptados a las necesidades de cada
inquilino, donde empresas como Riverpoint, CRx
LifeSciences y Roche desarrollardn sus actividades.

Una expansiéon de edificio de 3380 m? fue entregado
en abril del 2023 a Moog Medical correspondiente
a la segunda etapa de su edificio, mds una
remodelacién inferna que sumd otfros 2500 m2.
Ademds, se inicid el disefio para la ampliacién del
edificio ocupado por Segex, que fue entregado en
los primeros meses del 2024.

Steris, con 12 anos de operaciones en el pais, inicid a
finales del 2023 la construccion de la tercera etapa,
una nave industrial de 1535 m? que se anadird a los
7060 m? existentes.

En agosto del 2023 comenzd la construccién
de una nave multitenant de 4000 m? que serd
ocupada por ThermoFisher, empresa presente en
Costa Rica desde hace casi 10 anos. Ademds, se
estan levantando otros 5000 m? para Freudenberg
Medical, cuya fase de diseho comenzd en octubre
del 2023.

Es importante destacar dos proyectos menores
pero de considerable impacto para el parque
empresarial. El primero es un showroom de 93 m? en
el Centro de Servicio al Cliente para Alleima, una
empresa sueca que fabrica productos de acero
inoxidable avanzados y con aleaciones especiales,
gue comenzard operaciones en el primer semestre
del2024. El segundo proyecto fue unaremodelaciéon
en el Foodcourt del Centro Coyol.

Comportamiento de metros COYQL

cuadrados construidos en FREE ZONE

DESIGNED TO II\JNOVATE
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m? Construidos Capacidad maxima de
construccion del parque
20214460000 m>———11,32%
2022 ——3012600m2——— 7,65%
2023 1361319 m>———— 345 %

Total construido enlos 17 anos de existencia del parque 309 212 m?
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Empresas instaladas en Coyol Free Zone

En el cuadro se aprecia el universo de empresas instaladas en Coyol Free Zone al cierre del 2023: 35.

2007
2008

2009

207 E

Aunque el cuadro muestra 36, es importante aclarar varios puntos: St Jude Medical y Abbott Medical
se cuentan como una sola debido a que, tras la adquisicidon de la primera por parte de Abbott, ambas
empresas se fusionaron. Igualmente, Utitec Medical pasé a ser Candence. Apollo Endosurgery ahora forma
parte de Boston Scientific y Shockwave fue absorbida por J&J.

Hologic
St Jude Medical / Sensient Flavors / Moog Medical

Cadence / Establishment Labs

Abbott Medical / Confluent Medical-Nitinol
Philips / Merrill’s Packaging

Microvention-Terumo / Freudenberg Medical / Medtronic / Steris

Smith & Nephew / Coopervision / SMC Ltd.

Theragenics Corporation / Apollo Endosurgery / Smiths Interconnect

Precision Coating
Resonetics / Segex
Cooper Surgical / Cardinal Health

ThermoFisher / Poliart

A

’

"/
bl
AN
A

Crx Life Sciences / Cirtec Medical
Teradyne / Nevro

Bayer

Riverpoint Medical / Shockwave Medical
Roche (entrara en operaciones en el 2024)
Alleima (firma de contrato)

COYOL

FREE ZONE

DESIGNED TO II\JNOVATE

Es importante destacar que Coyol Free Zone sirvié como el laboratorio perfecto para la implementaciéon
de nuevos procedimientos relacionados con inspecciones, calidad y trazabilidad a lo largo del 2023.
Los retos que ha experimentado derivan en la innovacién y estandarizacién en todos los procesos
constructivos y administrativos con un Unico fin: buscar siempre la mejora en el servicio al cliente.

A contfinuacién, algunos acontecimientos relevantes:

&

Disenadores e inspectores se integraron activa-
mente en el uso de la herramienta oficial de ad-
ministraciéon de proyectos de la empresa. Esto
les permitié profundizar en el conocimiento de
la herramienta, identificar déonde encontrar in-
formaciéon especifica como pruebas de calidad
divididas por disciplina, el plan de calidad y su
seguimiento, asi como observaciones relevantes.

Q.

Existencia de una plantilla oficial del Plan de
Calidad con una serie de pruebas y revisiones
esenciales que cada proyecto debe cumplir.
Esta plantilla ha sido refinada y mejorada en
colaboracion con los disefadores.

A2

Se gestiond la trazabilidad de todos los desechos
quimicos utilizados en el proyecto a través de un
gestor autorizado.

Se realizaron estudios adicionales de suelos que
permitieron optimizar el material existente en el
sitio, generando ahorros de casi un 30 % en los
movimientos de fierra.

Se incrementd la supervisibn ambiental gracias a
la creacién de un manual de ambiente, checklists
y una matriz de gestion social y ambiental.

En colaboracion con Langan Engineering
& Environmental Services, una empresa
estadounidense que ofrece servicios integrados
de ingenieria civil y consultoria ambiental, se
construyd el primer muro anclado del parque.
El muro, de aproximadamente 1315 m?, incluyd
la instalacidon de 438 anclajes a lo largo de su
estructura, alcanzando una altura mdxima de 14

metros.




lumino

Una de las principales fuerzas motoras que nos
ha mantenido en posiciones de liderazgo a nivel
mundial es nuestra capacidad para ofrecer a las
empresas en nuestros parques de manufactura un
capital humano actualizado y con el conocimiento
suficiente para cumplir con los perfiles de puestos
requeridos.

Lumino fue creado precisamente para escalar ese
valor agregado que nos ha diferenciado por dos
décadas. Es una solucion educativa que ofrece
una robusta propuesta de cursos y certificaciones
para empresas y personas inferesadas en adquirir
habilidades y conocimientos que les permita
mejorar oportunidades laborales en industrias
como Ciencias de la Vida, Manufactura Inteligente
y Servicios Intensivos en Conocimiento.

Por medio de esta plataforma ofrecemos opciones
de capacitaciéon a colaboradores activos de
las empresas instaladas para reforzar o adquirir
nuevos conocimientos. También nos dirigimos a
estudiantes y profesionales que desean convertirse
en candidatos aptos para tfrabajar en las empresas
de estas industrias.

Nuestra oferta educativa es amplia debido a la
variada necesidad de talento de las empresas.
Abarca cursos en manufactura, tecnologia,
cadena de suministros, administracion, finanzas,
recursos humanos y habilidades esenciales.

Con este cenfro de aprendizaje, buscamos
potenciar el reconocimiento del pais como
un hub de empresas en Ciencias de la Vida,
destacando el impacto en la creacion de empleo
de calidad y respondiendo a la demanda de
talento capacitado y actualizado que requieren
las empresas transnacionales.

30

Nos sumamos al esfuerzo
del pais por crear nuevas carreras
universitarias que respondan a la
demanda del mercado laboral. Con
nuestro largo historial en el tema,
sabemos que la industria exige
constantemente nuevas competencias

de su personal activo y potencial
Actuamos como un sensor permanente
de estas exigencias de capital humano,
gracias a los servicios de atraccion de
talento de CODE Development Group
y nuestra presencia activa en diferentes
foros de la industria.

Durante el 2023, Lumino se propuso como
meta iniciar su posicionamiento de marca vy
reconocimiento en el mercado a través de una
propuesta educativa versdtil, personalizada y
diversificada.

Ademds del lanzamiento de la marca mediante
redes sociales como Facebook, Instagram vy
LinkedIn, y la apertura de los primeros cursos en
junio, se lograron varios resulfados significativos
gue detallamos a continuacion.

con una base de datos
robusta.

fanto en servicios a empresas
como en capacitaciones abiertas al publico.

adquirieron servicios de
capacitacién o cupos para cursos abiertos al
publico.

establecidas con instituciones
educativas y empresas de capacitacion,
incluyendo ADEN, TEC, Door Training, PXS,
Nexus, Wise Human, Conexo, e Instituto Vargas
Matamoros, entre otros.

El catdlogo incluye mds de 100 cursos en diversas
dreas de especialidad.

Tras cristalizar en un solo afo su conceptualizacion,
nacimiento, posicionamiento y colocacién de las
primeras capacitaciones en el 2023, Lumino se
prepara para convertirse en una de las opciones
lideres en capacitacion especializada para el
sector de Ciencias de la Vida y Manufactura
Inteligente. Proyecta certificarse como un
ente regulador a escala global y ofrecer una
propuesta educativa innovadora, lo cual incluye
la construccién de alianzas internacionales.

Para CODE
Development Group,
Lumino se ha convertido

en un servicio complementario
clave hacia las empresas que
deciden invertir en nuestras zonas
francas. Externamente, apoyamos
en la capacitacién y el crecimiento
profesional continuo del talento
humano de las empresas de inversion
extranjera que llegan al pais”.

Carolina Zamora
Gerente de Programas de
Educacién y Desarrollo
CODE Development Group
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Capitulo 5
Clpltu 0] HECTAREAS
124 en total, con 55 PRODUCTIVOS
hectdreas destinadas CARACTERISTICAS Ciencias de la
dla primera etapa de  Parque empresarial de Vida, Manufactura
desarrollo. alta tecnologia, basado Inteligente, Alta
Tecnologia y

en la innovacion y un

ecosistema de Ultima Servicios Intensivos en

Conocimiento.

Negocios de alto impacto

generacion para
atraer empresas lideres
; mundiales.
UBICACION
Tacares, Grecia
de Alagjuela. ﬁ E
1
PRIMERAS COMPANIAS
INSTALADAS
Para abril del 2024, seis

empresas habian finiquitado

o
I FREE AL
ZONE el proceso de negociacion y
contratacion para operar sus
i—q l plantas: AVNA (Anfigua Okay

& Johnson MedTech, Inari
Medical, Accudyn Products

Industries), Intricon, Johnson
©ma©
Inc., y Trelleborg Healthcare &

ESTADO AL CIERRE DEL 2023
Etapa final de los primeros -
movimientos de tierra Medical.
y construccion de
infraestructura general vy
de la zona franca, paso EMPLEO DIRECTO @
a desniv_el enRuta 1y GENERADO
cons’rrucqon de edificios Mds de 400 puestos de VISION INTEGRAL
para las primeras empresas. empleo en construccion Prioriza la integracién con
durante el 2023. Se las comunidades locales

como Alajuela, San Ramon,
) Grecia, Atenas, Naranjo,
aumente a mas de Palmares, Pods, Zarcero,
1000 colaboradores en Sarchi, y otros en Occidente,

proyectos constructivos. generando nuevas
oportunidades de empleo,
educacioén y negocios.

estima que para el
2024 ese nUmero

PROYECCION DE EMPLEO
Se estima generar
20000 empleos totales
en menos de 15 anos en
roles de manufactura,
administracion e
ingenieria.
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UBICACION APERTURA
Coyol de Alajuela 2023

\ /
lumino’
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@ i\j HECTAREAS

) APERTURA 119 ha @ SERVICIOS OFRECIDOS
c UBII(;AC;\IlO.N | 2007 TOTAL DE PROFESIONALES Soluciones educativas incluyendo
oyol de Algjuela cursos y certificaciones para
CAP&?K’:‘? %%gN EL empresas y personas interesadas en
adquirir habilidades y conocimientos
- 'I 3 7 en el sector de Ciencias de la Vida,

:_ - Manufactura Inteligente y zonas
(o [ francas.
‘ OYO L o MZ2DE CONSTRUCCION
EMPLEO TOTAL GENERADO ACUMULADOS EN 17 ANOS

A TERMINO DEL 2023 FREE ZONE 309 212 m? en edificios

DESIGNED TO II\INOVATE

23 79 6 industriales.

g,
CONSTRUCCION EN EL 2023 2

TOTAL DE EMPRESAS Se levantaron 13 613,19 m?

OPERANDO de edificaciones nuevas o
ampliaciones, lo cual representa

35 un 3,45 % de la capacidad

mdxima de construccion del
parque.




Funcionamiento optimoy
seguro de los parques

CODE Development Group, como lider de
la industria inmobiliaria y especializada en la
construccion de zonas francas, adquiere con
Evolution Free Zone un nuevo matiz operativo
gue sirve como catalizador para apalancar su
experiencia, madurez y trayectoria en el campo
de Administracién de Propiedades (Property
Management).

Capitalizar esta sélida trayectoria es un objetivo
explicito de la Alta Direccion; por esta razén, se
ha fortalecido el drea operativa, convirtiéndola
en la columna vertebral de la organizacién vy
permitiendo ofrecer soluciones completas a lo
largo de todo el ciclo de vida de los parques
industriales gestionados por CODE Development
Group. Esta vision general para el desarrollo futuro
de Evolution Free Zone también se extiende a otras
acciones primarias.

Evolution Free Zone
es un desarrollo de zona franca
comprometido con la sostenibilidad
y la eficiencia operativa a través
de su innovador sistema de

administracion de parques, Park
Management Information System
(PMIS), que facilitard monitorear y
optimizar el uso de recursos tanto
en dreas comunes como en las
utilizadas por sus clientes.

Este sistema de operaciones y facilidades tfiene
como principal objetivo ofrecer servicios de alta
calidad alos desarrollos y alas empresas instaladas
en ellos para maximizar el valor y el rendimiento de
los activos inmobiliarios.

La gestidn, operacion y supervision de los parques
se redliza en estrecha colaboracidon con los
propietarios, garantizando una administracion
efectiva en el uso de recursos y diligente en el
cumplimiento de estdndares de mantenimiento y
seguridad.

A lo largo de los anos, inicialmente con Coyol Free
Zone y ahora con Evolution Free Zone, el Grupo
ha comprendido profundamente las necesidades
y desafios de este tipo de proyectos; por eso, el
enfoque estd orientado a resultados, calidad y
soluciones personalizadas, manteniendo equipos
de profesionales altamente capacitados y cuali-
ficados en construccion y desarrollo inmobiliario.

Una tarea primordial de esta drea es establecer
relaciones sélidas y de largo plazo con sus clien-
tes; mantener comunicaciéon abierta, fransparente
y colaborativa para responder con eficiencia y
agilidad a sus exigencias y asegurar el funciona-
miento integral del pargue.

Este engranaje transversaliza requerimientos des-
de mercadeo, ingenieria, movilidad, tecnologia,
sostenibilidad y capital humano, entre otfras dreas,
para gue en un proceso de doble via se brinde
apoyo vy soporte al cliente final, al proveedor y al
colaborador.

Opera como un centro de gestion integral
para resolver de manera expedita problemas,
inconvenientes o situaciones especificas que
surjan, sin interrumpir ni afectar las labores diarias
de los encargados directos.

CODE Development Group, con esta nueva
vision de unificar los servicios, sostiene las riendas
del desarrollo, la construccion, las mejoras y la
operacion de los parques.

Ofrecemos una
plataforma de servicios

que busca atender

todas las necesidades
operativas mediante un proceso de
acompanamiento del usuario final”.

Gonzalo Apéstegui
Gerente de Operaciones.
CODE Development Group

La divisidn de Operaciones y Facilidades estd
enfocada en los siguientes objetivos estratégicos
para el adecuado cumplimiento de sus
actividades:

Maximizar el valor de la zona franca

Construir relaciones duraderas

Mantenimiento avanzado vy eficaz
de las propiedades

Seguridad integral de la propiedad

Eficiencia operativa garantizada

@@ K Y +

Para alcanzar estos objetivos nos enfocamos en

tres alcances puntuales:

Operacion: Gestion eficiente de los servicios
esenciales como agua, electricidad y comunica-

ciones.

Seguridad: Avanzadas medidas de seguridad

para proteger a inquilinos y usuarios.

Mantenimiento: Mantenimiento integral de la
propiedad, desde jardineria hasta reparaciones

estructurales.

Tecnologia de punta en
Evolution Free Zone

Modernizacién tecnolégica

Sistemas de control de acceso

Sistema de seguridad extendido

Software de clase mundial: Park
Management Information System
para conexion integral y completa
del parque industrial

Sistemas energéticos solares

Sistema de control de incendios




Leer el entorno, satisfacer
demandas

El enfoque innovador de CODE Development
Group garantiza procesos completos y eficientes.
Todas las dreas de la empresa estdn plenamente
comprometidas con agendas de adaptacién y
transformacion.

Puntualmente el drea de Calidad ha basado su
fortaleza a partir de procedimientos, politicas vy
un sistema de gestién que se ajustan a los nuevos
requerimientos del mercado y facilitan la correcta
administracion de las construcciones.

Estas herramientas estdn disenadas para mejorar
la planificacién, el seguimiento y la entrega
de obras, asi como para identificar y corregir
problemas antes de que surjan.

En consonancia con este enfoque, la Politica de
Cdalidad, recientemente actualizada y publicada,
refleja la direccién que la organizacion desea
seguir.

CODE Development Group se especializa en
el desarrollo y operacion de Zonas Francas,
ofreciendo soluciones de espacios y servicios
modernos e innovadores para nuestros clientes.
Contamos con un equipo de profesionales
dedicados a ejecutar procesos de administracién
eficientes en disefo y construccién, asegurando
asi el éxito de nuestros proyectos. Con el Sistema
de Gestion de Calidad, promovemos la mejora
continua de los procesos vy la satisfaccion de
nuestros clientes.

Por ejemplo, en el periodo 2023 renovamos el
mapa de procesos, que se puede apreciar en la
imagen adjunta, y creamos un plan de calidad
por medio del cual integramos los lineamientos del
Project Management Office (PMO) herramienta de
gestién de proyectos que nos permite trabajar de
manera colaborativa con el resto de los lideres de
departamentos, en especial conlos de Calidad de
la Construccién, Salud y Seguridad Ocupacional,
Medio Ambiente y Sistemas de Gestidn (EHS),
Preconstruccion y el Sistema de Gestidn de
Calidad.

Mapa de Procesos

ESTRATEGICO

Sistema de Gestion de Calidad

Contrato

Técnicas

CADENA DE VALOR

PI 5 2
anos ! Pre-Construccion >>>

Especificaciones

Administracion de

(Evolution, CODE, ZFC)

I

Gestion Soporte Gestidon

Financiera

Contable

Acta de
(O) Entrega Final

D

Proyectos Realimentacidn
del Cliente

Mantenimiento Desarrollo
de Facilidades Organizacional

Dentro de este marco de operacion, mantenemos
la certificacion ISO 9001:2015, centrada en la
Gestion de Proyectos de Construccion. Este sistema
ha sido fundamental por mucho fiempo para
ayudarnos a estandarizar nuestros servicios y la
calidad de la construcciéon. Asegura que nuestras
metodologias y el cumplimiento normativo sean
adecuados. Ademds, favorece la reduccién de
costos al optimizar todo el ciclo de suministros y los
procesos de compra.

Dos preceptos primordiales se desprenden del
Sistema de Gestidon de Calidad.

Objetivo de Calidad 1

Asegurar el cumplimiento de los requisitos
del cliente relacionados con fiempo, costo y
seguridad en los proyectos de construccion.

Objetivo de Calidad 2

Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes
por medio de la mejora continua de nuestros
procesos.

Construccion Garantizada

Para fortalecer el sistema de aseguramiento de la
calidad en los proyectos constructivos en el 2023
implementamos por primera vez el mddulo de
calidad de la herramienta Procore™,

Este software, disehado especificamente para el
sector, actUa como un centro colaborativo entre
propietarios, contratistas generales, contratistas
especializados y otros colaboradores a lo largo de
tfodo el ciclo de vida del proyecto. Estaherramienta
facilita la inspeccidén y logra la unificacién,
estandarizacién y distribucién en tiempo real de
la informacién a todos los involucrados. Ademds,
genera datos y estadisticas sobre la gestion de la
calidad de los proyectos.

A lo largo del 2023 se incluyeron varios proyectos
qgue confemplaron los metros cuadrados para el
shell (estructura principal e infraestructura bdsica
del edificio), asi como sus mejoras en cada caso.
El objetivo fue recopilar todas las observaciones y
gestionarlas eficientemente.

Es importante mencionar que en etapas como
la de movimiento de tierra ya finalizado, como
fue el caso de Shockwave Fase 2, el uso de la
herramienta permitid registrar informacién vital
para el proyecto avanzado.

Con esta nueva vision de calidad y seguimiento
en los proyectos, fue posible mejorar y afianzar
las relaciones con clientes como Shockwave y
Moog. De hecho, Moog reconocid al equipo de
proyectos de Coyol Free Zone en su Town Hall
interno por la excelencia del servicio recibido.

He (e

(axo)
Proyecto m?2 Construidos Total de observaciones
atendidas en tiempo y
forma
Moog Fase2 —— 5915 m* —— 398
Multitenant 11401 35 m>— 426
2y3 !
Shockwave 2
Fase 1 6880 m 343
Shockwave 2
Fase 2 6394 m 266
Alleima —94m> ——— 14
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En el futuro préoximo y
con los proyectos que

vayan a estar finalizados
y en los que ya la herramienta se
implementé completamente, esta
informacion serd mds robusta.”

Valery Quirds

Supervisora de Aseguramiento
de Calidad

CODE Development Group




Cantera de digitalizacion

Sin lugar a dudas, leer adecuadamente el entorno
y las necesidades del mercado que servimos ha
potenciado la automatizacién de procesos en
la que hemos participado por muchos anos. La
adopcién de herramientas como Procore™ vy el
Park Management Information System, enfre otras
tecnologias, refleja nuestra constante actualizaciéon
y migracion hacia soluciones mds avanzadas.

Uno de los principales beneficios obtenidos fue la
capacidad de enviar facturas a los clientes del
Condominio de manera oportuna, y la reduccidén
del uso de efectivo y los riesgos asociados a ello,
gracias al sistema de tiquetes de Ride Coyol.

En el 2023, se llevaron a cabo varios proyectos
orientados a avanzar en nuestra apuesta por la
transformacion digital:

» Automatizacién de la reconciliacién de ventas y
compras: Facilitala elaboracion de la Declaracién
del Impuesto al Valor Agregado.

«Digitalizacion del proceso de facturacién: Se
logré digitalizar completamente el proceso de
facturacién a los clientes del Condominio de Zona
Franca Coyol.

* Automatizaciéon en la recepcidén de facturas:
Proceso automatizado para la recepcidon de
facturas y su envio al encargado del drea
correspondiente.

«Digitalizacién del registro contable y facturacién:
Implementacién de la digitalizacion para el
registro contable y la facturacién de pagos de
venta de tiquetes para el uso de los buses de Zona
Franca Coyol (Ride Covyol).

sImplementaciéon del uso de coédigos QR: Se
infrodujo el uso de cdédigos QR para el control de
usuarios de los servicios de Ride Coyol.

[
‘ Respecto al sistema contable

se han disminuido los fiempos
mediante el uso de cargas
masivas al sistema, tanto en
procesos contables, como de
facturacion”.

Jimmy Mussio
Director Financiero y de
Operaciones

CODE Development Group

Con la puesta en marcha de Evolution Free Zone,
confinuaremos avanzando en nuestro camino
tecnolégico. En primer lugar, replicaremos el
sistema digital de cobro y control de usuarios de
los servicios de transporte para colaboradores del
pargue mediante Ride Evolution. En segundo lugar,
ejecutaremos el Park Management Information
System, que permite un conftrol integrado de los
sistemas electromecdnicos, sistema de incendio,
sistemas de bombeo, iluminacion de dreas publicas,
videovigilancia y control de acceso.

Indudablemente, 2023 marcd un avance significa-
tivo en nuestro enfoque como grupo desarrollador
cada vez mds comprometido con las innovaciones
tecnoldgicas globales. Estas mejoras han permitido
incrementar la eficiencia en procesos, agilidad, re-
duccidon de costos, comodidad para el cliente final
y minimizacién de impactos ambientales.

Se detallan los acontecimientos mds relevantes en
este tema:

Durante el 2023, iniciamos cuatro
proyectos de automatizacion que se
concretaran en el 2024

*Implementacién del software de
administracion de presupuestos de
construccion Procore™: En paralelo, se estd
desarrollando un conector que garantizard la
transferencia automatizada de informacién al
sistema contable.

*Implementacién de una herramienta de
inteligencia artificial (Xtract): Esta herramienta
se utiliza para la administracion, recepcion,
lectura y digitalizaciéon de facturas, y
transmitird la informacién al sistema contable.

eInstalacion de un sistema de tiquetes
Freshdesk para Tl: Este sistema no solo permite
atender problemas tecnoldgicos en orden de
gravedad, sino que también lleva un registro
de las fallas y la satisfaccion de los usuarios
respecto ala atencién recibida.

*Implementacion de la metodologia OKR
(Objetivos y Resultados Clave): Con esta
metodologia, pretendemos agilizar los

proyectos y llevar un mejor control de los
mMismos.
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Colaboradore

-

Capital humano, principal
actor del desarrollo

El crecimiento sostenido de nuestros parques
industriales estd estrechamente ligado a la
contratacién de mds talento humano. Este
aumento de personal nos permite atender de
manera eficiente y oportuna los requerimientos de
las empresas instaladas y aquellas en proceso de
iniciar operaciones. Ademds, nos ayuda a alcanzar
uno de nuestros objetivos corporativos: contar con
personal cada vez mas especializado y resiliente
ante las tendencias de inversidn extranjera que
llegan al pais.

En CODE Development Group, todos los
colaboradores disfrutan de una serie de beneficios
que incluyen servicios médicos, subsidios para
fransporte, cobertura médica, flexibilidad laboral,
acceso a una asociacién solidarista y programas
de crecimiento profesional.

Al 18 de marzo del 2024, nuestro equipo humano
encargado de la administraciéon de los parques
Evolution Free Zone y Coyol Free Zone ha crecido
en 20 persondas en comparacién con el ano 2022.

Motivados por una visidn interna de consolidar
mayor equidad de género, los procesos de
seleccion y contrataciéon han resultado en una
plantilla compuesta levemente por mds mujeres,
alcanzando un 51,06 % para el 2023, en contraste
con el 45,94 % de mujeres en el ano 2022.

Actualmente, nuestro equipo se compone de 94
personas distribuidas de la siguiente manera:

o ()
@ HOMBRES MUJERES TOTAL

2022 38 34 72
2023 46 48 94

En el 2023, el porcentaje de rotacién en nuestro
equipo fue del 7 %. De los 94 colaboradores totales,
el 68 % tiene edades comprendidas entre los 31 y
mds de 40 anos. Aungue los colaboradores entre
los 18 y 25 anos son menos NUMErosos, sU presencia
es crucial para mantener la diversidad que
siempre aspiramos tener en nuestra composicién
de personal. En el cuadro adjunto se desglosa el
personal de acuerdo con su grupo etario:

40+ anos 26 a 30 anos

31 a 40 anos

Colaboradores

Entre 18 y 25 ahos ———— 7

Entre 26 y 30 afios ——— 23
Entre 31 y 40 afos ———— 35
Mds de 40 ahos ——— 29

Casi la mitad de nuestros colaboradores reside en
la provincia donde operamos. Muchos habitan en
los cantones de Alajuela, Grecia, Sarchi, Naranjo,
Palmares y San Ramén. Esto lo consideramos posi—
fivo ya que contribuimos a generar empleo en las
zonas circundantes, evitamos que el talento local
se desplace a ofras partes del pais, facilitamos
el fraslado de los colaboradores desde y hacia
sus hogares, y disminuimos el impacto ambiental
por emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por el fransporte.

Colaboradores

ALAJUELA ———— 45
® SAN JOSE——— 29
e CARTAGO————— 5

e HEREDIA ———— 15




La naturaleza de nuestra actividad empresarial nos
permite mantener una mezcla de puestos bastante
heterogénea, adecuada a las diversas funciones
requeridas para responder a las necesidades de
nuestros clientes.

Cantidad hombres y mujeres por puesto (2023)
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Un componente esencial de fodas las acciones
disenadas y dirigidas al bienestar de nuestros
colaboradores es, sin duda, el frabagjo realizado
por la Asociaciéon Solidarista de Empleados de
CODE Development Group y dfines. Esta asociaciéon

agrupa al personal de las empresas:

5

% REPRESENTADO

EMPRESA EN NOMINA ASOCIADOS EN ASOCIACION

Zona Franca Coyol S.A 23 17— 75%

CODE Development Group S.A 35 28 80%
Coyol Desarrollo Comercial S.A 2 0 0

Condominio Horizontal Industrial 2 4

Comercial con FFP Indv ZFC* 58 8 8%

Caleco Free Zone 2 2 100 %

Evolution Free Zone S.A 32 23 72 %

Total —— 152 98 64%

*Condominio se incluye al ser parte de la Asociacién Solidarista de Empleados de CODE Development Group y dfines,
no asi de CODE Development Group.

El principal propdsito y beneficio paralos integrantes
de cualquier asociacién solidarista, incluyendo
la Asociaciéon Solidarista de Empleados de CODE
Development Group y afines, es propiciar el ahorro,
asicomo salvaguardarla cesantia. Esto significa que,
en caso de renuncia o despido sin responsabilidad
patronal, el colaborador puede refirar su aporte.

Ademds de este beneficio fundamental, Ia
Asociacion Solidarista de Empleados de CODE
Development Group y afines implementa varias
acciones concretas para complementar los
esfuerzos realizados por las empresas de la
organizacioén en el drea de capital humano.

Estas acciones incluyen:

e Armonizar la relacién obrero-patronal: Mejorar
confinuamente el ambiente Iaboral vy las
interacciones entre empleados y direccion.

*Fomentar el dahorro: Incentivar entfre los
colaboradores la cultura del ahorro como una
prdctica financiera saludable.

*Acceso al crédito a tasa preferencial: Facilitar a
los asociados el acceso a créditos con condiciones
mds favorables que las del mercado general.

eConvenios corporativos: Establecer acuerdos
con diversas empresas en sectores como salud,
recreacion, educacidén y hogar para ofrecer
descuentos especiales a los asociados.

*Reconocimiento de gastos médicos en
odontologia: Otorgar un monto anual especifico
para cubrir gastos en fratamientos dentales.

Para el 2023, la Asociacién Solidarista de Empleados
de CODE Development Group y dfines alcanzé
dos grandes metas: incrementar las ufilidades
de la organizacion gremial e incentivar la
incorporacidon de nuevos colaboradores. Ademds,
se desarrolld con éxito un robusto andlisis para el
cumplimiento de la ley 7786, conocida como Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimaciéon de capitales y financiamiento all

terrorismo.

En la Asociacion
Solidarista de

Empleados de CODE &=,
Development Group y

afines frabajamos para

generar un impacto positivo

en nuestros asociados, mediante
el desarrollo de beneficios que les
permita mejorar sus condiciones de

vida y ayudarnos mutuamente a
través del solidarismo colectivo de
nuestros companeros de trabajo”.

Yuliana Araya Zamora
Asociacion Solidarista de Empleados de
CODE Development Group y afines

Nos cuidamos para crecer

Nuestro programa Wellness se concibe como un
vehiculo para mejorar la calidad de vida de los
colaboradores de CODE Development Group.

Este programa fue iniciado porla Alta Direccidn con
el objetivo de ofrecer condiciones que potencien
la capacidad y satisfaccidon de nuestro equipo.

Para adaptar el programa a las necesidades y
preferencias especificas del personal, en junio del
2023 se realizdé una encuesta. Los datos recogidos
son valiosos y servirdn de base para desarrollar una
estrategia integral que aborde el bienestar fisico,
emocional, social, intelectual y financiero de los
colaboradores.

En cuanto a los principales

resulfados del Programa Wellness
alo inferno, logramos incrementar
la motivacion y fidelizacion de los
colaboradores, producto de las
acciones que buscan cuidar su
bienestar integral. Externamente nos
permitid que CODE Development
Group sea reconocido como un
buen lugar para frabajar”.

Carla Castrillo
Gerente de Desarrollo Organizacional
CODE Development Group

—_

Asi estructuramos un plan con sus diferentes dmbitos
para realizarlas en el 2023 tal y como lo mostramos.

DIMENSION FINANCIERA

- Disefio e implementacién de la Politica Salarial,
que contribuyéd a alcanzar la equidad salarial
inferna, asi como competitividad con el mercado.

- Firma del convenio con el Banco Popular para
mejorar las condiciones de créditos.

- Charla Manejo de Finanzas Personales.
- Gratuidades por concepto de cumpleanos,

matrimonio, nacimiento hijos, celebracién dia de
la madre y padre por un total de US$8800.

DIMENSION FiSICA (SALUD)

- Contratacién de medicina prepagada como
proveedor de servicios de medicina prepagada.

DIMENSION INTELECTUAL

- Implementacién del programa de formacion en
el idioma inglés, incluso cuando no sea requisito
del puesto.

- Programa de Coaching Ejecutivo para fortalecer
el liderazgo personal de puestos claves, para
potenciar sus habilidades e inspirar positivamente
a los miembros de sus equipos.

DIMENSION EMOCIONAL

- Esquema hibrido de trabajo (presencial/teletrabajo)

DIMENSION SOCIAL

- Espacios de encuentro con todo el personal,
para potfenciar el fortalecimiento de las relaciones
sociales y de trabajo: Actividad Celebracién Dia
de la Madre, que se unid a la presentacion del
plan estratégico e informe de sostenibilidad 2022.

-Desarrollo de Team buildings.

-Actividad de fin de ano.




Wellness ha sido disenado como un programa
escalonado y de largo plazo. El objefivo es que
las necesidades y oportunidades identificadas en
la encuesta realizada al equipo sean infegradas
en un proyecto mds amplio, transformdndolas en
planes oportunos con resultados visibles.

Con el objetivo de darle el debido seguimiento,
para el 2024 el drea de Desarrollo Organizacional
ha delineado cuatro grandes iniciativas de
impacto sobre la salud que se describen en los
siguientes pdrrafos:

*Work Life Balance: Ofrecer a los colaboradores
tres dias personales con goce de salario al ano,
ademds del dia de cumpleanos libre, para
atender asuntos personales durante la jornada de
frabajo. Esto ayuda a balancear sus compromisos
laborales y personales.

*Servicios Médicos: Promover el cuidado de
la salud fisica y mental de los colaboradores
mediante espacios de consulta nufricional y
psicolégica en el lugar de trabajo y en el tiempo
de la jornada laboral, facilitados a través de la red
de medicina prepagada.

eComunidades Deportivas: Impulsar la actividad
fisica mediante la conformacion de comunidades
deportivas. Esto incluye el pago o reembolso por
la contratacidn de servicios deportivos como
atletismo, la contratacién de un coach para
enfrenamiento, o un reintegro de hasta ¢25 000 al
mes para el pago de cualquier ofro servicio de
acondicionamiento fisico segun las preferencias
de cada colaborador.

*Pildoras de CODE Bienestar: Ofrecer una charla
virtual de una hora al mes para abordar temas
relacionados con las dimensiones del bienestar.

ANO ANO
2022 2023
43 152
CONSULTAS
MEDICAS
REALIZADAS

Adicionalmente, mantenemos los servicios de
consultorio médico mediante contrato con un
tercero, atencién de emergencias y el plan de
salud. En el caso del consultorio médico se brindan
a todo el personal los siguientes beneficios:

* Atencién Médica: Se ofrece atencion para
cualquier tipo de dolencia y/o enfermedad,
ya sed repentina o crénica.

*Medicamentos: Enfrega de medicamentos
expendidos por la CCSS.

eIncapacidades: Extension de incapacidades
médicas de ser necesarias.

*Horario de Atencion: De lunes a viernes, de
7:20 a.m. a 3:40 p.m.

*Ubicacioén: Sedes en Centro Coyol y San
Antonio de Belén.

*Descuentos Especiales: En atencién con
especialistas, ultrasonidos, placas, exdmenes
de sangre, entre ofros servicios.

Ademds, servicio de emergencias proporciona
cobertura 24/7. Cuando se requiere el servicio,
la persona colaboradora puede seguir el
procedimiento establecido via telefénica o hacer
la solicitud a través de la aplicacion disponible en
el sitio web de la empresa de emergencias.

Con el plan de medicina prepagada, es posible
obtener descuentos de hasta un 80 % en
exdmenes y consultas médicas, incluyendo Rayos
X, ultrasonidos y exdmenes de laboratorio.

En el curso del 2023 el consultorio médico reportd
152 consultas médicas, 109 mds que un ano atrds.

Casos atendidos por el

servicio de emergencias
en el 2023: 9

Habilidades y capacidades en
constante dinamismo

Conscientes de la funcidon esencial que
desempena nuestro equipo humano en el éxito
de nuestras operaciones, hemos desarrollado
desde hace muchos anos un robusto programa
de crecimiento profesional. Este programa incluye
capacitaciones, charlas y otros métodos dirigidos
a cerrar brechas de conocimiento y a elevar las
capacidades y habilidades de cada una de las
personas que forman parte de esta corporacion.

El departamento de Desarrollo Organizacional
posee la informacién necesaria para estructurar
estos planes de acuerdo con las brechas
identificadas por las distintas jefaturas y las
capacidades que necesitan mejorar debido a la
naturaleza de cada puesto.

Para el periodo cubierto en este informe, se
brindaron cursos, capacitaciones y otros espacios
formativos abarcando un total de 27 temdticas,
las cuales se desglosan:

» Aspectos Bdsicos de la Compensacion
*Beneficios Fiscales del Régimen de Zona Franca

*Business Analytics: Tomar decisiones a partir de
los datos

*Importaciones y Exportaciones desde zona
franca

« Certificacion OKR

*Charla sobre Practicas de Mercado y Trabajo
Hibrido

*Charla sobre Salud Ocupacional de Contratistas

*Charla sobre Logistica Integral en SEL ZF operativa
aduanera y nuevos lineamientos

*Congreso de Talento Humano
eConversaciones Desdfiantes

e Cultura de Cumplimiento Integral de Zonas
Francas

*Direccién de Proyectos Complejos

*El ADN del Servicio al Cliente

*Inglés

*Legislacién Laboral y Elaboracion de Planillas
+Libro de Control de OP: Mejores Practicas
*Liderazgo Franklin Covey

*Manejo del Tiempo y las Prioridades

*Normativa de Condominios

-Pr.epére.se ara un Proceso de Fiscalizacion del
Ministerio de Hacienda

*Procedimientos Administrativos Sancionatorios
en el RFZ

*Procedimientos y Obligaciones Tributarias para
Empresas dentro del Regimen de Zona Franca

*Programa Gestor en Zonas Francas
*Seguridad Humana en Edificaciones

*Tecnologias de Automatizacién Inteligente en
los Procesos Contables y Financieros

Tratamiento de Arrendamientos de Acuerdo a
la NIIF 16

La inversion en capacitacion alcanzd los USS51 900
en el 2023, un 59 % mds que lo invertido en 2022,
cuando la cifra fue de US$32 494 (al tipo de cam-
bio de marzo del 2024), o su equivalente en
colones, ¢16 344 814.

Durante el 2023, se registraron 2417 horas de
capacitacion y, como se muestra en la imagen,
se impartieron 40 cursos diferentes con la
participacion de mas de 200 personas.

Un cambio significativo con respecto al informe
anterior de 2022 fue la separacién de las dreas de
Administracion y Mercadeo. Para este informe, se
consigna el cambio de departamento y su nuevo
nombre: “Mercadeo y Desarrollo de Nuevos
Negocios”. De igual forma, el drea de Finanzas se
expandié para incluir una nueva seccién llamada
“Operaciones”.

Es importante sefalar también que, dentro de la
variable de personas capacitadas, colaboradores
de una misma direcciobn o departamento
participaron en mds de una capacitacion.
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HORAS DE
CAPACITACION

ANO ANO
2022 2023
Administracién 24 142
Finanzas 13956 — 716
(ahora Finanzas y
Operaciones)
Ingenieria 1082 1323
Mercadeo 592 N/A
Total general 3093,5 — 2417
NUMERO DE
CURSOS OFRECIDOS
ANO ANO
L[] 2022 2023
Administracién 1 5
Finanzas 15 19
(ahora Finanzas y
Operaciones)
Ingenieria 8 7
Mercadeo 15 N/A
Total general 39 40
TOTAL
DE PERSONAS
CAPACITADAS
ANO ANO
2022 2023
Administracién 1 14
Finanzas 26 70
(ahora Finanzas y
Operaciones)
Ingenieria 25 117
Mercadeo 17 N/A
Total general 69 222
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Sostenibilidad

Desarrollo sostenible: tarea
transversal en nuestra agenda

En CODE Development Group, nos guiamos por
una cultura de triple impacto, tomando decisiones
y ejecutando tareas segUn pautas estrechamente
vinculadas con la aspiracion de un desarrollo local
y global. Este enfoque busca propiciar el bienestar
de las personas, promover la prosperidad de los
habitantes y garantizar los recursos naturales para
las generaciones presentes y futuras.

Al hablar de ftriple impacto, reconocemos la
importancia de un negocio creciente y pujante,
pero también nos enfocamos en que los beneficios
econdmicos se extiendan hacia nuestros colabora-
dores, las comunidades vy la proteccidén del medio
ambiente.

Nuestras lineas de accidn estdn dirigidas a la
formacién y mantenimiento de un ecosistema
virtuoso que no solo incluye el empleo de calidad
y la atraccién de empresas de alto calibre, sino
también el encadenamiento productivo basado en
proveedores locales.

Desde la dimensidén econdmica y de gobernanza,
CODE Development Group se rige por un érgano
mdximo de toma de decisiones responsable de
definir y supervisar el cumplimiento de la estrategia
de sostenibilidad, y por ende, de aprobar el
presupuesto. Este grupo participa en ejercicios
periddicos de materialidad para identificar vy
priorizar asuntos relevantes para el negocio,
vigilar los riesgos e impactos potenciales de las
operaciones o del enftorno, y fiscalizar la correcta
ejecucién del plan de trabajo vy la gestion de temas
materiales.

Para apoyar estas labores, las distintas direcciones
y dreas coordinadoras participan en sesiones
de seguimiento. Ademds, un Comité Externo
de Responsabilidad Social Empresarial para las
empresas de Coyol Free Zone sostuvo reuniones
mensuales en el 2023 con representantes de las
empresas del parque para evaluar proyectos
ambientales y sociales, ofrecer capacitaciones vy
estudiar la viabilidad de alianzas para iniciativas
conjuntas.

Este Comité, dirigido por el coordinador de
sostenibilidad de CODE Development Group y con
un cardcter transversal, implica la participacion
activa de toda la organizacién en el seguimiento de
las metas y planes de la estrategia de sostenibilidad.

Ademds del alineamiento con todos los equipos
operativos, administrativos y gerenciales, se
infegran ofras gestiones como capacitaciones,
comunicaciones intfernas y normativa.

Desarrollamos nuestra actividad comercial de
manera sostenible, con el objetivo primordial de
generar un impacto positivo ambiental, social y
econdémico para cada uno de nuestros grupos de
interés.

Priorizar, escuchar, mediry mejorar

En 2022, llevamos a cabo un ejercicio exhaustivo
para identificar, priorizar y definir un plan de frabajo
cenfrado en los temas materiales relevantes. Este
estudioinvolucréfases deinvestigaciondocumental,
andlisis comparativo de las tendencias del sector
inmobiliario en los criterios ambiental, social y de
gobernanza (ESG), alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y consultas con partes
interesadas.

Este proceso dio lugar a una nueva Estrategia
de Sostenibilidad y planes estratégicos que se
han aplicado desde entonces, con un enfoque
planificado para el periodo del 2023 al 2027.

A partirdel frabajorealizado en 2022, se identificaron
los siguientes asuntos materiales:

AMBIENTALES

- Gestion cambio climatico
- Construccion sostenible

- Economia Circular

- Movilidad sostenible

- Biodiversidad

- Gestion ambiental interna




GOBERNANZA

- Etica y cumplimiento
- Gestion de la innovacion: promover e inspirar

- Encadenamientos responsables y
cadena de suministro

- Empleabilidad e inclusion
- Sistemas de gestion

L socia

- Wellness

- Seguridad y Salud Ocupacional

- Derechos Humanos

- Desarrollo de Capital Humano

- Educacion y formacioén

- Relacionamiento con comunidades

Se detallanlos grupos de interés mdsimportantes, los
cuales fueron fundamentales para la formulaciéon
de la estrategia de sostenibilidad que estamos
desarrollando actualmente:

Grupos de interés prioritarios

-
aoh oD

Clientes

W | she] A

Aliados
Estratégicos

Junta Directiva Colaboradores

Comunidad Proveedores

A4
O o

AN
Grupos de
Influencia

Entes Gobiernos
Reguladores Centrales y Locales

Llamado global para la accion
empresarial

Nuestras acciones, estrategias y esfuerzos estdn
alineados con un marco general de compromisos
globales orientados hacia el desarrollo sostenible.

Desde hace muchos anos, nos hemos preocupado
y ocupado de armonizar los negocios con el medio
ambiente, de mejorar contfinuamente el bienestar
de nuestro capital humano y el de las empresas
instaladas en nuestros parques empresariales.

Igualmente, abordamos con ahinco el desempeio
normativo, los resultados de alianzas estratégicas y
la correcta conducta empresarial.

En los Ultimos seis anos, hemos trabajado con la
Agenda 2030 a través de programas e iniciativas
destinadas a cumplir con indicadores y metas para
los nueve Objetivos de Desarrollo Sostenible que
hemos identificado y priorizado.

Para dar cumplimiento a estos indicadores y metas

en forno a estos nueve compromisos globales,
ejecutamos las siguientes acciones:

B OBIETIVE:

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

v| M
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




ODS 3: SALUD Y BIENESTAR

La mayoria de las empresas que forman parte de nuestros desarrollos inmobiliarios se dedican a
la industria de Ciencias de la Vida, especificamente a dispositivos médicos. El desarrollo de un
ecosistema de negocios en torno a estas industrias ha permitido contar con mds de 30 empresas
gue manufacturan millones de dispositivos médicos anuales en nuestros parques industriales.

ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD

Nos enfocamos en contribuir a la mejora de la educaciéon en nuestra drea de influencia, a fravés
de la capacitacion, mejoras en infraestructura y equipamiento de centros educativos. Esto abre
oportunidades laborales en mercados especializados para jévenes interesados en desarrollar sus
carreras en el campo de las Ciencias de la Vida.

ODS 6: AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

Respaldamos nuestro compromiso de conservar el recurso hidrico para las presentes y futuras
generaciones mediante buenas prdacticas para el uso sostenible del agua, tratamiento y redso de
aguas residuales, y reforestaciéon en zonas de recarga acuifera.

Impulsamos las buenas prdcticas de acceso a energia sostenible mediante consumo responsable,
generacién de energia de fuentes renovabiles, y mejoras para el uso consciente y responsable de
las fuentes de energia en procesos de construccion, transporte y desarrollo comercial.

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Al cierre del 2023, Coyol Free Zone empleaba a mds de 23 000 personas en las diversas empresas
del parque, mientras que Evolution Free Zone desarrolld mds de 500 puestos de empleo en
construccion para el mismo periodo.

ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Nos dedicamos a redalizar proyectos constructivos de clase mundial, con altos estdndares
internacionales y disenos innovadores y sostenibles, ofreciendo soluciones constructivas de calidad
gue son amigables con el medio ambiente y eficientes en el uso de recursos.

ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Buscamos la eficiencia en cada uno de nuestros procesos y etapas de infraestructura, maximizando
nuestras buenas acciones y minimizando o erradicando las negativas para no afectar el medio
ambiente nila comunidad que nos rodea.

ODS 15: VIDA DE ESCOSISTEMAS TERRESTRES

La proteccidon de ecosistemas terrestres merece un lugar importante en nuestra cultura y en la
gestiéon ambiental corporativa. Cumplir con normativa nacional e internacional para la proteccion
de los recursos naturales y cerrar el 2023 con un total de 205 199 m? de zonas verdes, es un claro
ejemplo de esta vision.

ODS 17: ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Mantenemos una relacion cercana mediante alianzas con el Gobierno, empresas privadas, sector
educativo (capacitacion y fomento de la educacién dreas de influencia) y la sociedad civil
para el avance conjunto de proyectos, iniciativas y programas puntuales orientados al desarrollo
sostenible.

Brazo ejecutor

Como se menciond en pdrrafos anteriores, las
metas e indicadores en las fres dimensiones de
la sostenibilidad se consolidan a través de una
planificaciéon estratégica y de negocio robusta,
llevada a cabo por el Comité Ejecutivo, la autoridad
mdxima dentro de la estructura organizativa de
CODE Development Group. En orden jerdrquico
le siguen el Comité Directivo, las Gerencias y los
departamentos subordinados a estas.

El Comité Ejecutivo estd conformado por fres socios
con plena autonomia en la toma de decisiones
estratégicas: Carlos Wong, Jorge Monge y Alvaro
Carballo, siendo este Ultimo el presidente del
Comité. Ademds, se integran como miembros
externos Roberto Truque, Marielena Carballo y
Alejandro Monge.

Las funciones del Comité son amplias e incluyen
el diseno de estrategias, la supervision de su
cumplimiento, el control presupuestario y la
evaluaciéon de indicadores de desempeno. Esto
también abarca la identificacién y la planificacion
de la reduccion o mitigacion de riesgos e impactos.
Cada una de las gerencias presenta informes
periddicos al Comité Ejecutivo para su revision,
control y ajustes necesarios.

La figura del Director General es crucial, ya que
el Comité Ejecutivo ha delegado en esta persona
la responsabilidad de la planificaciéon y ejecucién
del plan estratégico operativo. A él también le
corresponde el seguimiento de la gestion del
negocio y los impactos relativos a la sostenibilidad.

La direccién general se alimenta de los resultados
qgue cada departamento vy sus lideres presentan,
basados en programas, iniciativas o proyectos
realizados para reducir impactos y potenciar
fortalezas de la organizacién. Con esta informacién,
el Comité Directivo propone nuevos proyectos y
mejora continua.

En un nivel jerdrquico inferior se encuentran las
Gerencias, que son:

oy Wy

Direccién de Direccién de Direccion de
Finanzas y Ingenieria y Mercadeo y
Operaciones Proyectos Desarrollo de

Nuevos Negocios

Brujulas de comportamiento

Desde sus inicios, un pilar crucial para nuestra
organizacion ha sido mantener altos estandares
éticos y de comportamiento empresarial. Para
asegurar su cumplimiento adecuado, contamos
con varios frentes.

Primero, tenemos un Comité de Etica compuesto
por representantes del Comité Ejecutivo, Desarrollo
Organizacional, asesoria legal, y las jefaturas
inmediatas del departamento correspondiente,
activado solo cuando se presenta un caso de
denuncia que requiere andlisis y resolucién.

Este comité tiene como cometidos esenciales
afianzar la cultura de anticorrupcion, educar sobre
éticay actuar como guardianes del dptimo respeto
del Cédigo de Conducta y Etica.

Elsegundo frente es eldocumento mismo del Cédigo
de Conducta y Efica, que contiene directrices
clave sobre la prevenciéon, manejo y resolucion
de posibles casos de incumplimiento. Define los
deberes de las personas sujetas a su acatamiento y
describe los procedimientos pararemediar casos de
violaciones o faltas. Este documento estd dirigido a
colaboradores, accionistas, gerentes y directores, y
tiene alcance también para proveedores y socios
comerciales de la organizacién.




El Cédigo de Etica y Conducta de CODE Develop-
ment Group abarca los siguientes aspectos clave:

Conflictos de Interés

Regula situaciones que involucran familiares,
actividades comerciales externas, compras de
productos o servicios a familiares, manejo de
informaciény contratacién conlazos de parentesco.
Incluye politicas especificas para el manejo de
obsequios recibidos de socios comerciales.

Uso de Computadoras y Recursos Tecnolégicos
Establece regulaciones sobre el uso de informacion
corporativa, correos electrénicos y limitaciones
en la navegacion y comparticion de contenidos
prohibidos.

Seguridad de la Informacién

Protege y restringe la comparticion o mal uso
de ideas, planes, estrategias o proyectos de
la empresa. Abarca informacién considerada
confidencial y el uso de redes sociales, asegurando
que la informacion de los clientes esté protegida
mediante lineamientos infernos rigurosos.

Politica Antisoborno

Prohibe cualquier pago o acto de soborno,
aplicable a colaboradores, consultores, contratistas
y cualquier persona que actle en nombre de la
empresa.

Comunicacién y Publicidad

Proporciona directrices claras sobre cdémo deben
realizarse las comunicaciones relacionadas con la
empresa, regulando el material publicitario y las
autorizaciones necesarias.

Derechos Humanos y Derechos en el Trabajo
Detalla el compromiso de Ila empresa con
el cumplimiento de marcos wuniversales vy
leyes nacionales, describiendo prdacticas de
discriminacién, exclusion o de trabajo que son
rechazadas por la organizaciéon y las prdacticas
promovidas para un ambiente laboral respetuoso,
seguro e infegrador.

Equidad de Género
Manifiesta el compromiso conlaigualdady equidad
de género y los objetivos asociados.

Adicionalmente, contamos con la “Politica contra
el Hostigamiento Sexual” y la “Politica para la Pre-
vencion y Sancién de Conductas Discriminatorias”,
que, al igual que el Cédigo de Etica, incluyen
procedimientos especificos para la atencion agil y
efectiva de denuncias.

Al cierre del 2023, CODE Development Group no
registra casos de incumplimiento o violacién ni
multas asociadas a estos marcos normativos.

Finalmente, mantenemos un amplio portafolio
normativointerno disponible en elsitioweb de CODE,
gue incluye formularios para frdmites relacionados
con vacaciones, constancias laborales, salarios y
permisos con o sin goce de salario. Aseguramos la
formacioén, induccién y actualizacién continua del
personal respecto a este marco normativo.

P

SALUD

Politica de Manejo de los casos COVID 19 y variantes
Politica de Pago de incapacidades
Politica de Bienestar

=

ADMINISTRATIVA

Politica de Procedimiento de recepcién/entrega de
documentos y/o articulos

Politica de Uso equipo multifuncionall

Politica de Renuncia o despido

Politica de Reintegro pago kilometraje

Politica de Permiso sin goce de salario

Politica de Pago servicio celular

Politica de Comunicacién interna

Confrato de Custodia de activos y manejo de informacion
Contrato de Confidencialidad y no uso de la informacion
Politica de Pagos corporativos

Procedimiento de Solicitud documentos legales
Procedimiento de Contratacién de practicantes

Politica de Teletrabajo

-

Politica y Procedimiento de Servicios de Transporte
Autorizacion de Deduccién de planilla para el uso de

TRANSPORTE servicios de buses

—Fr Cédigo de Conducta y Etica
Politica de Uso uniforme y cddigo de vestimenta
CONDUCTA Politica Contra la discriminacién

Politica Contra el hostigamiento sexual

OO Politica de Llegada de hijos

@ Politica de Licencia por matrimonio
- Politica de Licencia por fallecimiento

RELACIONES Politica de Licencia de Paternidad
FAMILIARES

o5

CAPACITACION

Politica de Conocimiento del idioma inglés
Politica de Capacitaciones

<

SOSTENIBILIDAD

Politica Ambiental
Politica de Donacién de chatarra




En CODE Development Group, fomentamos una
comunicacién abierta y participativa en todos los
aspectos relacionados con la organizacion.

Atendemos las sugerencias e inquietudes que las
personas envian a través del Buzdn de Sugerencias
disponible en nuestro sitio web. Cuando estas
sugerencias son graves o criticas, el drea operativa
correspondiente las comunica al Comité Ejecutivo
para su andlisis y resolucién. Todos los casos son
fratados de manera confidencial.

Los canales de comunicacién disponibles para el
servicio al cliente incluyen:

EN

Correo
Electrénico

© @

Atencidén Redes
Telefénica Sociales
AR
N (O
Pagina Whatsapp
Web

Materializar acuerdos

No hay afirmacién mds certera en el campo de
la sostenibilidad que la que resalta el poder de las
alianzas para avanzar de manera rdpida y efectiva
en apoyo de los grupos y poblaciones a los que
hemos decidido ayudar.

Desde hace muchos anos, en CODE Development
Group hemos establecido acuerdos con diversas
organizaciones para llevar a cabo exitosamente
proyectos sociales, ambientales y de impacto
comunitario.

Junto con nuestras contrapartes, nos esforzamos
por mejorar la calidad de vida de las comunidades
circunvecinasy de jovenes estudiantes; fomentamos
el empleo de cdalidad e incrementamos el bienestar
de nuestros colaboradores. Todas estas relaciones
estdn orientadas exclusivamente al beneficio de las
comunidades y no estdn asociadas ni circunscritas
en modo alguno a metas comerciales o a intereses
particulares de la organizacién.

En el recuadro adjunto encontrard el listado de
organizaciones y entidades con las que frabajamos
en conjunto.

Entidades Aliadas

Codalicion Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE)

Asociacién de Empresas de Zonas Francas
en Costa Rica (Azofras)

Promotora de Comercio Exterior (Procomer)

Asociacién Horizonte Positivo

Asociacién de Zonas Francas de las Américas (AZFA)

Cdmara Costarricense de la Construccién (CCC)

Cdmara Costarricense Norteamericana
de Comercio (AmCham)

Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC)
Universidad Técnica Nacional (UTN)
INCAE Business School

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Universidad de Costa Rica

LEAD University

Universidad Latinoamericana
de Ciencia y Tecnologia (ULACIT)

Centro Cultural Costarricense-Norteamericano

Federacion Occidental de
Municipalidades de Alajuela (Fedoma)

Medical Devices Cluster Costa Rica

Buen Trabajo CR

Municipalidad de Alajuela

Municipalidad de Grecia

Municipalidad de Sarchi
Municipalidad de Naranjo
Municipalidad de Palmares
Municipalidad de San Ramén
Municipalidad de Pods
Municipalidad de Atenas
Municipalidad de Belén
Municipalidad de Santa Ana
Municipalidad de Alajuelita
Municipalidad de San Mateo
Municipalidad de Santa Barbara
Municipalidad de Desamparados
Municipalidad de Tibds

Ministerio de Educacion Piblica (MEP)

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)
Ministerio de Hacienda (MH)

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto (RREE)

Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC)

Instituto de Acueductos
y Alcantarillados (AyA)

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Estamos en proceso de
formalizar alianzas con

15 municipalidades mds,
pertenecientes a cantones
de las provincias de San José,
Heredia y Alagjuela.




Un boleto de atraccion para el pais

Los criterios que engloban el programa ‘Marca Pais’
estdn naturalmente amalgamados con los valores
y fundamentos de nuestra organizacién. Lievamos
casi 10 anos formando parte de esta iniciativa
nacional, cuyas consignas para incrementar la
competitividad, el crecimiento y la reputacién del
pais se reflejan dia a dia en las operaciones de
nuestros parques industriales.

Atroemos Inversién Extranjera Directa de alto
nivel, mientras que las empresas inquilinas reclutan
talento valioso para la industria, fortaleciendo el
reconocimiento de nuestro pais como un imdn
de inversiones. Ofrecemos servicios y facilidades
gue son vanguardistas, innovadoras y altamente
tecnoldgicas.

En el primer trimestre del 2023, renovamos la
licencia Marca Pais para Coyol Free Zone después
de cumplir con mds de 100 indicadores en los
dmbitos de excelencia, sostenibilidad, innovacion,
progreso social y vinculacién costarricense.

Esta renovacién, que se mantendrd hasta el
2028, refuerza nuestro compromiso de conftribuir
a la competitividad del pais y posicionarlo
internacionalmente como lider en zonas francas y
atraccidén de inversidon extranjera directa.

Para el 2024, nuestra tarea serd continuar con el
proceso de licenciamiento de Marca Pais para el
parque Evolution Free Zone.

Cosecha de un buen trabajo

Ano tras ano, CODE Development Group es
premiado por su alto desempeno en diversos
dmbitos relacionados con la gestidon de sus parques
operados bajo el Régimen de Zona Franca. Ademds
de la innovacion de sus desarrollos inmobiliarios y su
liderazgo en el campo de las Ciencias de la Vida,
nuestra organizacion esreconocida como semillero
de talento humano especializado, recibiendo
galardones en un mercado en constante transicion
y revitalizacion.

En el 2023, CODE Development Group fue
distinguido por sus buenas prdcticas en criterios
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

Ademds, nuestro director general, Carlos Wong, fue
homenajeado por el semanario El Financiero por sus
30 anos de trabajo en zonas francas y su impacto
en la economia nacional y el desarrollo local de las
comunidades cercanas a nuestros parques.

Se presenta la lista de reconocimientos recibidos en
el 2023:

Reconocimientos recibidos en el 2023
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COYOL

FREE ZONE

DESIGNED TO INNOVATE

Responsabilidad con criterios ASG Puesto: 4
Lideres (Carlos Wong) Puesto: 32
Empresas Puesto: 48

Zona Franca Latinoamericana del Ano 2023

Centro de Negocios para Ciencias de la Vida: Latinoamérica

Zona Franca Mas Innovadora: Latinoamérica

Zona Franca del Aho: América
Campeones Industriales: América

Empresas con Mejor Talento Humano (Puesto 8)

Gigantes de Centroamérica y Rep. Dom. - Coyol Free Zone
Gigantes de Centroamérica y Rep. Dom. — Carlos Wong

The Global Alliance of Special Economic Zones (GASEZ), nos
reconocié como SDG Model Zone Partner para el periodo
2023, por ser una zona franca con un alto compromiso con

el desarrollo sostenible en su actividad comercial.

@
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Empresario del Ano 2023 - Carlos Wong




Impactar positivamente en lo
social, ambiental y econdmico

El enfoque de triple impacto oforga a nuestra
estrategia de sostenibilidad un nivel de integracion
y compenetracién madura y de largo plazo.

Ignorar los efectos ambientales en las poblaciones
cercanas a un proyecto, o disenar un programa
comunitario sin un presupuesto adecuado o sin
dliados estratégicos, es pasar por alto la naturaleza
holistica y sinérgica de la sostenibilidad.

Este enfoque es el fundamento que guia nuestro
plan de frabajo enlas dimensiones social, ambiental
y econdmica-gobernanza. Nos esforzamos por
impactar positivamente a nuestros grupos de
interés, especialmente a las comunidades locales,
y por maximizar los beneficios obtenidos.

En cadaidea, proyecto o programa, nos orientamos
a resultados que armonizan los tres ejes sostenibles
con los objetivos del negocio: apoyar el crecimiento
econdémico del pais, atraer inversion extranjera de
alto valor, fomentar empleo de calidad, mejorar
la calidad de vida de las personas, proteger los
recursos naturales, y emplear tecnologia de punta
para ser mds eficientes y respetuosos con el medio
ambiente.

En los parrafos siguientes, detallaremos el impacto
positivo generado por las operaciones de los
parques bajo la marca CODE.

Dimension Econdmica

44 % de las exportaciones de
dispositivos médicos salen de
Coyol Free Zone

En un mundo aun en recuperacion fras la crisis
derivada del Covid-19, el 2022 estuvo marcado
por una notable expansidn econdmica, aunque
también por una desaceleracion en ciertasregiones
donde las tasas de crecimiento fueron inferiores a
las de 2021. Durante este periodo, se observaron
altas tasas de inflacion y politicas monetarias
mds estrictas, asi como una disminucion en la
Inversién Extranjera Directa (IED) como porcentaje
del Producto Interno Bruto (PIB), que pasd del
2,2 % en 2021 al 1,7 % en 2022. Sin embargo, en
América Latina y El Caribe, la IED mostrd signos de
recuperacién, aumentando del 2,3 % del PIB en
2020 al 3,6 % en 2022.

En este contexto, la economia de Costa Rica se
caracterizé por una dindmica de recuperacion con
desaceleracion, segin un estudio elaborado para
Coyol Free Zone por la firma DRP Trejos & Cornick, a
pesar de un entorno de politica monetariarestrictiva
y una disminucién constante en el tipo de cambio,
las exportaciones del pais demostraron su habitual
robustez, creciendo casi tres veces mds rédpido que
el PIB total: un 12,2 % frente a un 4,3 %.

El estudio también destaca la capacidad de Costa
Rica para seguir atrayendo inversién extranjera,
incluyendo altas tasas de reinversién de empresas
ubicadas en parques empresariales. Como
resultado, las exportaciones provenientes del régi-
men de zona franca representaron mds del 60 % del
total de exportaciones de bienes del pais en 2022.

En particular, las exportaciones del cluster de dis-
positivos médicos continuaron su tendencia al alza.
Mientras que en 2015 representaban el 25 % de las
ventas al exterior de bienes, para 2022 alcanzaron
el 40 %, con un valor de casi US$6000 millones en
este Ultimo periodo.

Entre 2015 y 2022, los flujos de Inversion

Extranjera Directa (IED) representaron
entre el 5,56 % y el 3,38 % del PIB.

En 2022, las exportaciones de

dispositivos médicos alcan- 40%
zaron un valor de US$5 906,30
millones, mientras que las
exportaciones totales de 30%

ca en el mercado laboral costarricense

es significativa, no solo por la cantidad 0%
de empleo que genera sino también

por la calidad de estos empleos en
términos salariales.

Al cierre de 2021, se contabilizaron 164 212 empleos
directos segun datos de la Promotora de Comercio
Exterior (Procomer).

Un segundo aspecto relevante es la influencia en
el encadenamiento productivo, evidenciada por
las compras anuales de bienes y servicios. Al cierre
de 2021, las compras domésticas alcanzaron los
US$5397 millones.

En 2022, casi el 62 % de los empleos totales
generados en el régimen de zona franca

correspondieron al sector exportador de
servicios.

Entre 2017 y 2021, las compras
de bienes y servicios dentro del
pais realizadas por empresas en
zonas francas experimentaron
un crecimiento del 200 %.

Mas del 50 % de los colaboradores
en Coyol Free Zone son mujeres.

bienes del pais ascendieron a 26,2%

US$10 705,77 millones.
20%
Es crucial destacar dos aspectos
adicionales sobre la Inversién Extranje- 10%
ra Directa en el pais. En primer lugar, la
importancia del régimen de zona fran-

2017

Participacién de los dispositivos médicos
dentro del total de exportaciones de bienes

38.7%
35.6% |
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En el contexto de recuperacion y expansiéon
econdmica, donde la Inversiébn Extranjera Directa
(IED) juega un papel crucial, Coyol Free Zone,
un parque empresarial de CODE Development
Group con 17 anos de trayectoria, ocupa un lugar
destacado.

Los datos de un estudio reciente muestran que en
2022, las exportaciones de Coyol Free Zone repre-
sentaron mds del 30 % del total de las exportaciones
de bienes del segmento de manufactura de em-
presas situadas en zonas francas.

“El valor agregado de dichas exportaciones se
ubica, de manera consistente, en cerca del 60 %
del valor total de las exportaciones y alcanza un
63,4 % en el 2021”, apunta el estudio.

Coyol Free Zone, un parque industrial que alberga
principalmente empresas del sector de Ciencias de
la Vida, ha demostrado su relevancia en el dmbito
de las exportaciones. Para 2022, casi el 44 % de
las ventas al exterior de dispositivos médicos de
Costa Rica provenian de este parque. Ademds, su
contribucién al empleo es igualmente notable, con
un crecimiento del 3700 % entre 2019 y 2021.

Entre 2017 y 2021, el empleo directo
en Coyol Free Zone experimenté un

crecimiento del 245 %, lo que representa
casi el 9 % del total de la ocupacion
laboral en zonas francas.




Las Zonas Francas son un motor crucial de desarrollo social y
economico en Costa Rica, y los siguientes datos lo confirman:

Contribucion Economica

Empleo

Impacto Social

A Liderazgo y Capacitacion ——

Confribuyen con un 15,2 % al Producto Interno
Bruto (PIB) del pais y representan el 57 % de las
exportaciones totales.

Generan 164 000 empleos directos y cerca

de 57 000 empleos indirectos. El 44 % de los
puestos son ocupados por mujeres, ayudando
significativamente a reducir la brecha de género
en el mercado laboral.

Contribuyen con mds de US$1064 millones anuales
a instituciones sociales como la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS), el Fondo de Asignaciones
Familiares (FODESAF), el Instituto Nacional de
Seguros (INS) y el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS).

Las 412 empresas ubicadas en los 52 parques
de Zonas Francas son lideres en sus respectivos
sectores y juegan un papel crucial en la
fransferencia de conocimiento y desarrollo de
capacitaciéon técnica.
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Las Zonas Francas son pioneras en cumplir con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, enfatizando la sostenibilidad como un eje

fundamental en su cadena de valor.

Utilizan tecnologias avanzadas para mediry
analizar impactos, facilitando el desarrollo de
iniciativas mas efectivas. Herramientas como
el internet de las cosas y el andlisis de datos
optimizan los procesos operativos y reducen
ineficiencias en las cadenas de suministro.

La tecnologia inmersiva permite realizar
capacitaciones en procesos complejos desde
cualquier lugar, mientras que la inteligencia
artificial potencia la capacidad humana para
resolver desde tareas diarias hasta grandes
desafios globales.

Costa Rica se destaca como un destino preferido
por grandes empresas debido al alto valor de

su talento humano vy su busqueda constante de
innovacién. Las Zonas Francas estdn orientadas a
generar una mejor calidad de vida, promoviendo
mejoras en los indices de desarrollo humano vy
enfocdndose en la sostenibilidad, la innovacion
tecnolégica y el talento humano para la proxima
generacion.




Dimension Ambiental
Optimizacion y eficiencia

Una de nuestras prioridades es la proteccidén del
medio ambiente, especialmente ante la grave
crisis ambiental actual provocada por el cambio
climdtico. Estamos comprometidos a actuar de
manera decisiva.

En respuesta a esta situacién, hemos profundizado
nuestra visidn corporativa para incrementar la
eficiencia en el uso de recursos, reducir nuestra
huella en el consumo de agua, energia, residuos
y otros materiales. Estamos integrando innovacioén,
tecnologia y andlisis de datos en nuestros progra-
mas para agilizar los fiempos de respuesta vy
mejorar el desempeno de los productos resultantes,
especialmente en la construccién y mantenimiento
de obras y edificaciones.

Nuestra “Declaraciéon de Compromisos Ambien-
tales” se alinea con este enfoque, asegurando el
cumplimiento integro de la legislacion ambiental
costarricense y promoviendo proyectos que no
solo cumplan con los estdndares legales, sino que
también los superen y tengan un impacto mds
amplio.

Ademds, mantenemos un enfoque constante en
todo el ciclo de vida de los productos y procesos.
Mostramos los resultados ambientales de las
actividades desarrolladas por Evolution Free Zone
en el franscurso de su etapa constructiva, asi como
los de Coyol Free Zone.

Consumo de Energia

Los datos sobre el consumo de energia eléctrica
que presentamos corresponden a la facturacion
generada por CODE Development Group. Esto
incluye las Oficinas Administrativas de Coyol Free
Zone, las Oficinas Administrativas de Evolution Free
Zone, las Oficinas Administrativas de CODE vy los
proyectos constructivos de ambos parques.

Estos totales abarcan el periodo desde enero hasta
diciembre del 2023, como se muestra en la imagen
adjunta.

Consumo energia eléctrica en

kilovatio hora (kWh)

Ano Consumo

2021 —139 741 kWh
2022—— 356 312 kWh
2023 ——389 136 kWh

Variacién porcentual:
Incremento de 9,21 %

El aumento en el consumo de energia eléctrica
observado en el 2023, en comparacion con 2022,
se atfribuye a varios factores. Primero, se incluyeron
datos de consumo de la Ingenieria de Evolution
Free Zone y de las Oficinas Administrativas de
CODE Development Group. Adicionalmente, el
incremento se debe a la incorporacion de nuevos
colaboradores en respuesta al desarrollo del nuevo
parque, lo que naturalmente llevé a un mayor
consumo eléctrico.

La bUsqueda de eficiencia, ahorro y optimizacion
del agua ha sido un enfoque clave en nuestros
parques industriales, especialmente en Coyol Free
Zone. A lo largo de los anos, hemos implementado
mejoras sustanciales para una gestion integral del
recurso.

Nos abastecemos a través de cuatro concesiones
de pozos y del suministro de la compania
Acueductos y Alcantarillados. Durante el 2023,
realizamos cambios significativos en los sistemas de
riego, reemplazando los de aspersion por sistemas
de goteo para ahorrar agua, comprometiéndonos
a no utilizar agua potable para riego.

Para el verano del 2023-2024, logramos irrigar
utilizando exclusivamente agua reusada de nuestra
planta de fratamiento y de las acequias, lo que
resultd en que el 100 % del regadio se realizara con
agua reciclada.

Ademds, sustituimos los medidores de irrigacion
de propela en las empresas por mecanismos
ultrasénicos, mejorando asi la precision en la
medicion y facilitando la deteccién de fugas en las
diversas secciones del complejo.

El consumo de agua en el 2023 fue de 723 718 m?, lo
que representa un incremento del 15,78 % respecto
a 2022.

Consumo de agua (m3)
(sumatoria de Coyol Free Zone S.A.y
empresas del parque)

2020 521 926 m*®
2021 311 217 m®
2022 609 458 m*
2023 723718 m®

El incremento en el consumo de agua durante el
periodo de 2021 a 2022 se debid principalmente a
la enfrada en operacidén de nuevas empresas y la
ampliaciéon de edificios para inquilinos existentes,
lo que implicd un aumento en el personal en las
plantas de manufactura.

En Coyol Free Zone, la gestibn de las aguas
residuales se lleva a cabo a través de nuestra planta
de tratamiento, que abarca todas las empresas
ubicadas en el parque. Todas las aguas, fanfo las
provenientes de los edificios en funcionamiento
como las de aquellos en etapa constructiva, son
canalizadas por una red de tuberias hacia nuestro
sistema de alcantarillado y dirigidas a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para su
procesamiento.

Para maximizar la reutilizacion del agua, ademds de
lecturas diarias y regulacion de llaves para controlar
los flujos, hemos instalado aireadores en todos los
fregaderos, mingitorios e inodoros con sistemas
de doble pulsador de descarga, mejorando asi la
eficiencia del uso del agua.

Describimos el comportamiento de las aguas
tratadas en Coyol Free Zone durante los Ultimos
cuatro anos:

2020 1278 m? 466 470 m?
2021 1300 m® 474 500 m®
2022 968 m*® 353 472 m*®
2023 1710 m? 624 296 m®

De ese total de aguas tratadas
624 296 m3, fueron reutilizados
50 831,89 m3 para riego de zonas
verdes.

COYOL

FREE ZONE
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La PTAR cuenta con un sistema de secado de lodos
mediante una prensa que asegura una calidad de
secado con menos del 70 % de humedad. Coyol
Free Zone tiene un confrato con la empresa Gaiaq,
a través del cual esta Ultima administra, supervisa y
realiza mantenimiento preventivo de los equipos de
la PTAR, con la ayuda de un técnico que verifica y
asegura su correcto funcionamiento.

Ademds, Gaia es responsable de la recoleccién de
lodos y de proporcionar el tratamiento adecuado
hasta su disposicion final. Los datos correspondientes
al periodo 2020-2023 se pueden consultar en la
imagen anexa.

2020 4471 75 7% 528 T
2021 671 70 7% 804 T
2022 571 75 % 685T
2023 83T 70 7% 998 T

Elsistema tiene la capacidad de manejar volimenes
mayores de lodos a medida que nuevas empresas
se incorporan al parque vy, por ende, aumentan la
canfidad de aguas residuales generadas.

En la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) se llevan a cabo varias etapas clave, que se
describen a continuacion:

_— )  —— > > S

Las aguas Antes de ingresar Desde el tanque En el primer sistema, El agua se dirige a En el segundo Finalmente, las aguas pasan @
residuales llegan al tanque ecualizador, las el agua entra a un reactor biolégico sistema, el agua un clarificador, donde los lodos
a la PTAR por ecualizador, las aguas fluyen a un dispositivo de de aireacion que se conduce a se separan y se devuelven al
gravedad. aguas pasan través de un tamiz flotacion por aire reduce la carga un tanque de reactor, y el agua tratada se

70

por unas rejillas
que eliminan
fisicamente

los residuos de
mayor tamano.

rotatorio que
elimina sdélidos
mayores a 5
milimetros, para
luego ser divididas
en dos sistemas
diferentes.

disuelto (DAF)
primario que elimina
hasta un 65 % de la
Demanda Quimica
de Oxigeno (DQO)
y casi el 100 % de las
grasas.

orgdnica, y luego
pasa por un segundo
DAF que separa los
lodos secundarios

y clarifica el aguaq,
que se deposita en el
efluente.

lodos activados
que contiene un
Bioreactor de
Lecho Fijo para
el tratamiento
biolégico.

envia hacia el vertido final.




Aprovechamiento de materiales

La envergadura de un parque como Evolution
Free Zone implica una compleja gestion de los
residuos generados por cada uno de los proyectos
constructivos que se desarrollan.

El movimiento de tierras, por ejemplo, involucrd
la gestion eficiente de 109 358,56 m* de material
reutilizable que fue removido y fransportado a otras
dreas de la propiedad donde era necesario.

Ademds del material terrestre, se gestionaron otros
materiales valorizables como pldstico, madera,
metal y escombros. Esta gestidn se realiza siguiendo
tanto procedimientos internos como una politica
nacional rigurosa, con el objetivo de maximizar la
reutilizacion de los recursos y minimizar la cantidad
de material que termina en rellenos sanitarios.

Este ciclo de cumplimientos, perfeccionado inicial-
mente en Coyol Free Zone, estd previsto para ex-
pandirse significativamente en los préximos anos a
medida que evoluciona el nuevo parque.

Para el adecuado coprocesamiento o reciclaje, nos
basamos en la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (Ley N° 8839) y colaboramos con gestores
autorizados por el Ministerio de Salud.

Lamayoriadelosresiduos provienen de los proyectos
constructivos, y es el Departamento de Ingenieria el
encargado directo de su gestiéon éptima.

Presentamos el comportamiento de los distintos
residuos valorizables y no valorizables en los anos
2021, 2022 y 2023. Es importante destacar que los
componentes de tierra y orgdnico se incorporaron
al registro de residuos a partir del 2023.

Manejo de materiales por tipo de residuos
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_ Y=
ANO ORDINARIO MADERA
2021 129630kg 103 690 kg
2022  e5218kg 88 407 kg
2023 31584 kg 86 766 kg

CARTON PLASTICO PVC METAL

12 682 kg 2920 kg 7309 kg 77 230 kg
5692 kg 2792 kg 81kg 51310 kg
8538 kg 1849 kg 957 kg 35 641kg

GYPSUM

42287 kg

14 443 kg

ESCOMBROS

36 341kg

578 477 kg

21219 kg

COPROCESO
14 811 kg

12883 kg

4772 kg

PELIGROSO

946 kg

3044 kg

3551kg

ORGANICO

355 m3

TIERRA

109 358 m3




Paralelo a estas certificaciones por politica interna seguimos las
mejores prdcticas constructivas conocidas con el fin de garantizar la

calidad y el enfoque sostenible de la organizacién.
Coyol Free Zone cuenta con casi 100 000 m? de

edificios construidos bajo los estdndares de LEED
(Liderazgo en Energia y Diseno Ambiental por sus
siglas en inglés). Estos estdndares internacionales
son adoptados por el sector de la construccion

para mejorar las practicas de disefio, el proceso « Utllizacion de materiales de construccién mas
constructivo y la gestion de residuos generados. .’ eficientes para optimizar los ahorros operativos del
Las empresas inquilinas en el parque empresarial edificio.

no solo avanzan en sus procesos de manufactura
sino que también adoptan una politica verde
respecto a sus plantas e inmuebles. Siguen criterios
de eficiencia energética, gestion del agua, uso de Ny
energias alternativas, calidad del ambiente interno, @é}
seleccion de materiales y gestion de residuos A
durante y después de la construccion. -

*Reforzamiento en la recoleccion y gestion
integral de residuos de construccién, incluyendo
la separacion de materiales valorizables para su
reutilizacion y minimizar la cantidad enviada @
rellenos sanitarios.

o
QD

Ennumeramos las empresas con certificaciones
LEED en el parque:

*Uso de cubiertas y cerramientos aislados, asi
como sistemas de ventanas que reflejan los rayos
UV, para maximizar el aprovechamiento de la luz
natural, mitigar los efectos nocivos de los rayos UV y
mantener un ambiente interior confortable.

COYOL

FREE ZONE

DESIGNED TO INNOVATE

*Implementacion de pavimentos claros para reducir
el efecto de isla de calor.

(EI\I%IPFA%IS%) AREA TIPO DE *Propuestas de paisajismo uftilizando especies
(EN METROS CERTIFICACION 4 H 1 1 H
CORORALDY) S autoctonas, mejorando asi el embellecimiento de
las instalaciones.
Abbot B31 14 300 Silver
Smith & Nephew B32 22524 Silver
Establishment Labs B25 2500 Gold
Medtronic B7 4369 Platine -Incorporoc[on de sistemas para la reutilizacion del
— agua de lluvia, lo que reduce el consumo de agua
Coopervision B53.2 10817 Cold potable y garantiza el fratamiento del 100 % de las
CooperSurgical B49 7148 Silver aguas residuales.
Smith & Nephew B32.1 5555 Silver
Bayer 21123 Silver . . . 74
‘ ! ' *Uso de equipos de alta eficiencia energética
EStaleShment LabS 823 7952 PlatInO (en procesodeobtencién) porO IO Oclimc-l-ocién de espgciosl IO que disminuye

el consumo eléctrico destinado a refrigeracion,
calefaccion e iluminacion en los edificios del
parqgue.

Total area 96 288




Un 11 % de Coyol Free Zone, equivalente a apro-
ximadamente 122 546 m?, estd designado como zo-
nas verdes a nivel condominal. A esto se suman
82 653 m? de dreas verdes aportadas por todas las
filiales del parque, lo que asciende a un total de 205
199 m2, o un 19 % del complejo. Segin la normativa
interna, cada finca filial debe reservar un 10 % de su
terreno para dreas verdes.

Dentro de esta vision de CODE Development Group
de fomentar la reforestaciéon de dreas internas y
repoblar bosques en dreas externas, conectdndolas
con corredores biolégicos o sitios de importancia
natural, la seleccién y seguimiento de drboles vy
plantas nativas juega un papel crucial.

Estas prdcticas no solo ayudan a proteger el
recurso hidrico y conservar especies nativas, sino
gue también proporcionan un ambiente fresco vy
saludable para los inquilinos y trabajadores.

COYOL

FREE ZONE

DESIGNED TO INNOVATE

Zona de proteccion de la quebrada 22 330 m?
Zona de proteccion planta tratamiento 1890 m?
Parque Los Ceibos
(érea dedicada a la proteccion de 28 362 m?
arboles nativos)

Area recreativa 20 843 m?

Zonas Verdes 49 121 m?

Total | 122 546 m?

Area total de Coyol Free Zone 1072899 m?
Area de lotes vendibles 826 528 m?
Area verde en lotes segin reglamento
del condominio 82 653 m?

Areas verdes totales | 205 199 m?

Corredor Biologico Interurbano
El Achiote

Replicando el éxito alcanzado en Coyol Free Zone,
donde cada ano se anaden mds de 100 drboles
al Corredor Biolégico El Coyol, CODE Development
Group aspira a gue su nuevo parque empresarial,
Evolution Free Zone, también se destaque por la
conservacion de recursos hidricos y forestales.

En junio del 2023, con motivo del Dia del Arbol,
personal de CODE, futuros operadores de
Evolution Free Zone, estudiantes de centros
educativos cercanos, miembros de la comunidad
y organizaciones ambientalistas participaron en la
plantacién de 350 darboles.

Este evento marca el inicio de una tradicién que
ha permitido a Coyol Free Zone desarrollar un
programa de reforestacién maduro, destacdndose
por contar con especies de hasta 300 y 500 anos de
anfigledad.

En Grecia, el programa de siembra contribuird a
enriquecer el Corredor Biolégico Interurbano El
Achiote, que atfraviesa los distritos de Puente de
Piedra, San José, San Roque, San Isidro y Tacares,
ademds de una parte del distrito de San Juan
en el cantdn de Pods. El objetivo es fomentar la
conectividad de la biodiversidad en armonia
con el ambiente y evitar la fragmentacion de
hdbitats para la flora y fauna local, mediante la
educacién y proyectos, y estableciendo alianzas
con organizaciones publicas y privadas.

“Para la siembra,
se seleccionaron
especies nativas de
drboles que son de alta
importancia medioambiental,
especialmente en aspectos
como la alimentacion, anidacién
y refugio de la fauna silvestre
presente en la zona".

Luis Fernando Vargas
Coordinador de Sostenibilidad
CODE Development Group

En CODE Development Group, realizamos anual-
mente una campaia derecoleccion deresiduos de
manejo especial en nuestras oficinas, contribuyendo
al correcto coprocesamiento o disposicion final de
materiales como equipos electrénicos, aparatos de
linea blanca y fluorescentes, entre otros.

En el 2023, la campana resultd en la recolecciéon
de mds de 100 kilogramos de residuos de manejo
especial, los cuales fueron enfregados a un gestor
autorizado por el Ministerio de Salud para su
correcto tratamiento y disposicion.

Ademds, en el dmbito ambiental, colaboramos
con la Fundacién para el Desarrollo de la Ecologia
y el Medio Ambiente de los Potreros de PUAX
(Fundema) en varias iniciafivas, incluyendo un
proyecto de cdmaras frampa.

Este proyecto fiene como objetivo identificar los
corredores de fauna mamifera en la Regién de
Occidente y proporcionar datos cruciales para la
toma de decisiones en proyectos de conservacion
de vida silvestre.

Los videos obtenidos han proporcionado informa-
cidén detallada sobre puntos focales y especies
presentes en la zona, lo que es fundamental para
el desarrollo de futuros proyectos de conservacion
en colaboracion con ofras instituciones.




Dosimportantes programas han sido fundamentales
para alcanzar nuestras metas de movilidad baja
en emisiones, beneficiando a cientos de cola-
boradores de las empresas ubicadas en nuestros
parques, quienes utilizan el servicio de transporte
proporcionado desde y hacia sus lugares de
frabajo.

La primera iniciativa de reduccién de emisiones
tuvo un avance significativo en el 2023, cuando
iniciamos el proceso de negociacién para cambiar
la flota de autobuses. Nuestro objetivo para el 2024
es aumentar el nUmero de unidades con motores
menos contfaminantes.

Ademds, dentro del plan de reduccidn de
emisiones y avance hacia la neutralidad carbono,
hemos acordado con una entidad publica el
préstamo de tres unidades de cero emisiones
para readlizar pruebas y evaluar su impacto en la
descarbonizacién y eficiencia de tiempos dentro
del programa Ride Coyol.

Anualmente, aumentamos la canfidad de buses
equipados con tecnologia Euro, conforme a las
normativas 2, 3, 4 y 5 de la Unidn Europea. Estas
regulaciones, vigentes desde 1992, establecen
limites de emisiones para motores de gasolina vy
diésel. Cuanto mayor es el nUmero de la normativa,
mds estrictos son los limites para gases como
mondxido de carbono (CO), hidrocarburos (HC) vy
6xido de nitrégeno (NOX).

De los 184 autobuses que prestan el servicio
de transporte, 87 cuentan con tecnologias que

cumplen las regulaciones Euro.

En cuanto al segundo programa, recordemos que
la plataforma Ride Coyol se lanzé en 2021 con la
vision de transformarla en un servicio de transporte
sostenible para las empresas de nuestros parques.
Desde enftonces, hemos implementado diversas
acciones para minimizar sus impactos negativos
ambientales, sociales y de salud.

Ademds, hemos cenfralizado la gestion del
fransporte  inferno mediante  una  robusta
infraestructura digital que permite confrolar,
documentar y hacer seguimiento a cada usuario
del servicio, junto con un sistema digitalizado para
el cobro y control de tiquetes.

En un esfuerzo por avanzar hacia mecanismos mds
sostenibles, en el 2023 eliminamos el uso de tarjetas
NFC, que a pesar de ser reutilizables, requerian
materiales con componentes contaminantes.
Ahora disponemos de una herramienta com-
pletamente digital que permite a los pasajeros
pagar directamente desde sus teléfonos méviles.

Este sistema de transporte estd previsto para ser
replicado en Evolution Free Zone bajo el nombre de
Ride Evolution, y estd listo para iniciar operaciones
junto con la apertura del nuevo parqgue.

El objetivo es gestionar una plataforma de transporte
inteligente y lograr una huella de carbono neta
cero a corto plazo; se espera que, alineado con la
apertura de la primera planta de manufactura en
el segundo semestre del 2024, el servicio comience
a operar.

Las estrategias iniciales incluyen una propuesta
hibrida, con una unidad de fransporte de cero
emisiones de combustion eléctrica administrada
por Ride Evolution, y planes de expansién en el ano
siguiente.

Ya se harealizado un mapeo de rutas para opfimizar
los futuros recorridos y superar los resultados
alcanzados por Ride Coyol, buscando un alto
impacto socioecondémico para la poblacion y las
empresas empleadoras, con mayor disponibilidad
y seguridad.

“Esta herramienta PP S

tecnoldgica genera o
un codigo QR que

los pasajeros pueden usar

para realizar pagos mediante
dispositivos lectores instalados en

las diversas unidades de fransporte
de Ride Coyol".

Pablo Lépez
Coordinador Operativo Ride Coyol
CODE Development Group

En CODE Development Group, estamos muy
orgullosos de haber mantenido durante tres anos
confinuos un beneficio social crucial: transporte
directo y seguro para todos los colaboradores
que frabajan en Coyol Free Zone. Este servicio ha
logrado reducir significativamente los tiempos de
desplazamiento hacia sus destinos finales y pronto
se extenderd al nuevo parque en Grecia.

Desde 2021, hemos logrado mantener una tasa de
siniestralidad de cero, o que significa que no se
han registrado hospitalizaciones ni se ha requerido
atencién médica de emergencia para el personal
directamente involucrado o beneficiado por esta
red de transporte.

Al cierre del periodo cubierto por este informe, lared
de transporte registré un promedio de 590 servicios
diarios, ejecutados y distribuidos en diversos horarios

y rutas dentfro del parque, incluyendo servicios
comunes y rutas privadas.

Alajuela Occidente
Heredia

Alajuela Centro
Alajuela Norte
Alajuela Sur
Heredia Sur
Heredia Norte

San José

Cartago

Otros

0 45.000

Estos servicios se distribuyen en las cuatro
provincias de la Gran Area Metropolitana:

como se ilustra en los grdficos que se presentan a
continuacion.

Consumo por Provincia

1%
6%

31%

62 %
Alajuela Heredia | | San José | | Cartago
165.520
90.000 135.000 180.000




Es normal que la canfidad de usuarios mensuales
de nuestro servicio de fransporte varie en relacion
con los registros diarios, debido a factores
como el teletrabajo, el sistema de carpooling,
incapacidades, rotacion de personal y el uso de
vehiculos particulares.

Teniendo en cuenta estas variables, la red brindd
servicio a poco mds de 20 000 usuarios durante el
mes.

20 530 cantidad de colaboradores a quienes se
les brindé el servicio mensual durante el 2023

Resultados destacados de Ride Coyol en el 2023,
gracias a un plan de accidén ejecutado con eficacia
y una visidon de largo plazo:

10

Nvuevas rutas
habilitadas

184

Unidades de autobis
con pago electrénico

3592 824

Tiquetes ahorrados

=

718 564,80
Hojas ahorradas
5 Tiquetes por cada
hoja tipo carta

14 371 296

Resmas ahorradas

3 592,82

Toneladas de papel
ahorradas

Dimension Social
Aportes a la educacion, saludy
deporte

Con una inversidén que superd los ¢70 millones (Mds
de US$140 000), CODE Development Group sigue
avanzando en su compromiso de contribuir al
bienestar de las personas y del medio ambiente,
asi como en los dmbitos de la educacién, salud y
cultura. Estos esfuerzos forman parte de los pilares
esenciales de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Los recursos financieros se destinaron a diversas
poblaciones y grupos cercanos a nuestras opera-
ciones, abordando necesidades que limitan su
desarrollo integral.

Como en anos anteriores, hemos apoyado proyec-
tos de infraestructura escolar, actividades depor-
tivas, iniciativas de salud, eventos culturales y pro-
yectos de embellecimiento comunitario.

Ademds, continuamos respaldando la preservacion
ambiental. Todas estas aportaciones se realizaron
en colaboraciéon con organizaciones comunitarias
y nacionales, garantizando un control adecuado,
seguimiento efectivo y elimpacto positivo deseado.

En la documentacion adjunta, detallamos los resul-
tados obtenidos durante el 2023 en los programas e
iniciativas en los que hemos participado.

Infraestructura educativa

Evo/ution::

Escuela La Cataluna, Grecia

En colaboracién con AVNA (anteriormente conoci-
da como Okay Industries) y la Junta de Educacién
de La Cataluna, se construyé un amplio espacio
de almacenamiento para la escuela. Ademds,
se repard un aula que anteriormente se utilizaba
como bodega, devolviéndola a su uso educativo.
Evolution Free Zone invirtid mds de ¢8 000 000,00 en
equipamiento para el drea del comedor escolar y
mejoras en la infraestructura, beneficiando a mds
de 180 estudiantes y al personal docente.

Escuela Silvesire Rojas, Grecia

Respondiendo a las necesidades de infraestructura
educativa, Evolution Free Zone contribuyd con
¢5 220 000 para la pintura de paredes y techos,
impactando positivamente a mds de 430 estu-
diantes y personal docente.

Escuela Maria Teresa Obregén, Grecia

Como parte de nuestro programa de gestion social,
se destinaron ¢5 220 000 a la compra de pintura
para renovar completamente el centro educativo,
beneficiando a 180 estudiantes y personal docente.

Escuela Miguel Carballo, Naranjo

Esta escuela en Naranjo de Algjuela necesitaba
refuerzos en su infraestructura.

Evolution Free Zone y Coyol Free Zone se unieron
a la iniciativa, donando ¢500 000 y ¢2 300 000 res-
pectivamente. Con esta ayuda, se pinté la es-
cuela en su totalidad, beneficiando a mds de 40
estudiantes y personal docente.

COYOL

FREE ZONE

DESIGNED TO INNOVATE

Un total de ¢9 036 586,43, recaudados a través de
inscripciones y patrocinios de la Cldsica Coyol 2023,
fueron destinados a Cedes Don Bosco. Este centro
de formaciéon técnica adquirié equipamiento avan-
zado para sus talleres, incluyendo una impresora
3D y un alineador de ejes con tecnologia laser,
beneficiando a mds de 200 estudiantes.

En asociacién con la Revista Inclusiva ION, hemos
desarrollado programas para educar sobre inclu-
sion y discapacidad intelectual, incluyendo charlas
y publicaciones dirigidas a las empresas de Coyol
Free Zone.

Participamos en el programa de Voces Vitales, una
ONG dedicada al liderazgo y empoderamiento
de las mujeres. Esta iniciativa busca mejorar las
oportunidades y el bienestar de las mujeres en
Costa Rica, contribuyendo a su inclusion y equidad.
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Salud, deportesy cultura

Evo/ution::

Carrera Recreativa MTB Senderos de la Hacienda, Grecia
Por segundo ano consecutivo, Evolution Free Zone
participd en esta carrera nocturna que contd con
mds de 1300 ciclistas. Contribuimos con

¢1 000 000,00 a la comunidad de Tacares para pro-
yectos de infraestructura.

Escuela Infantil de Fitbol Benjamin Mayorga, Grecia
Apoyamos a esta escuela de fUtbol con la donacién
de uniformes, balones y otros equipos deportivos,
beneficiando a mds de 50 nifos y ninas.

Asociacion Desarrollo Integral de Concepcién Naranjo
En colaboracién con esta asociacion, contriouimos
a la mejora de la infraestructura del salén comunal,
incluyendo la reconstruccidén de la cancha de-
portiva. Nuestro aporte fue de ¢1 000 000,00.

Aporte cultural

A lo largo del 2023, apoyamos diversas iniciativas
culturales en la Regién de Occidente, incluyendo el
patrocinio de la Banda Municipal de Zarcero para
su participacion en el Desfile de las Rosas en Estados
Unidos y la compra de instrumentos para la Banda
Estudiantil de la Escuela Eduardo Pinto de Tacares.

COYOL

FREE ZONE

DESIGNED TO INNOVATE

Lo décima edicién de esta carrera deportiva
recaudd ¢9 036 586,43, destinados a equipar es-
pecialidades técnicas en centros educativos de se-
cundaria, fomentando la educacién STEM en dreas
criticas para la industria de dispositivos médicos.
En la carrera, iniciativa que apoya el deporte,
la recreacidén y los estilos de vida saludable,
participaron mds de 2 200 competidores que son
colaboradores de las empresas de Coyol Free Zone.

Realizamos la segunda Campaia de Donacién
de Sangre anual, en colaboracién con el Banco
Nacional de Sangre y empresas de la zona franca,
ayudando a cerca de 350 personas.

Organizada por primera vez en nuestras insta-
laciones, esta feria contd con la colaboracion del

Educacion Ambiental

Evo/ution::

En colaboracién con el Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAC), la Reserva Forestal de Grecia,
la Fundaciéon para el Desarrollo de la Ecologia vy el
Medio Ambiente delos Potreros de PUAX (Fundema),
y varios centros educativos del cantén de Grecia,
Evolution Free Zone participd activamente en
la promocién de la educacién ambiental. Se
organizaron talleres enfocados en el cuidado de
la biodiversidad y la gestion integral de residuos
solidos, beneficiando a mds de 100 estudiantes de
las escuelas Eduardo Pinto, La Cataluna, Silvestre
Rojas y Maria Teresa Obregén.

consultorio médico y ofrecidé atencién médica y
descuentos en servicios y exdmenes, ademds de
promover estilos de vida saludables.

Donamos un electrocardiégrafo valorado en mds
de ¢3 000 000.00 al Servicio de Emergencias del
hospital, beneficiando a una poblacién de 670 000
usuarios.

En colaboraciéon con Establishment Labs, conmemo-
ramos el mes de prevencién del cdncer de mama
con una actividad educativa abierta a todas las
empresas del parque, subrayando la importancia
de la medicina preventiva y las evaluaciones
personales. También donamos paqguetes de
ultrasonido y mamografia para rifas entre las
colaboradoras.

Plataforma de empleabilidad

La adicién de un nuevo proyecto inmobiliario
requiere redireccionar e innovar en fodo el
ecosistema de empleabilidad y formacién, con el
fin de ofrecer a las nuevas empresas, y al capital
humano que se integra a estas, condiciones,
servicios y facilidades consistentes.

Como administradores de parques empresariales,
una de nuestras principales fortalezas reside en
responder de manera efectiva a las necesidades
de talento que presentan las companias al iniciar
operaciones. Esto implica establecer alianzas con
centros de formacién y activar nuestra Bolsa de
Empleo, garantizando que las empresas dispongan
de personal adecuadamente cualificado, con
la formacién académica, técnica o profesional
necesaria.

Explicamos el funcionamiento de esta plataforma:

En la Bolsa de Empleo, los candidatos deben
registrarse para conocer los puestos disponibles en
lasempresas ubicadasenlos parques empresariales.

Las empresas pueden acceder en linea a la bolsa y
buscar perfiles adecuados para puestos operativos,
administrativos, de ingenieria, técnicos, financieros y
deservicios. Tambiéntienenacceso alainformacion
curricular y de contacto de los candidatos, exclu-
sivamente para fines de contratacién. En la
plataforma, es posible publicar ofertas de empleo,
pasantias y précticas profesionales.

¢Como registrarse?

1. Registro de los candidatos interesados en aplicar
a las posiciones vacantes.

2. Incluir cédula, correo electrénico, contrasefia y
se aceptan términos y condiciones de la bolsa de
empleo.

3. Informacién curricular Datos de contacto: telé-
fono, correo electrénico y lugar de residencia.
Escolaridad: grado académico, cursos libres, téc-
nicos, conocimientos adicionales como manejo
de paquetes Office e idiomas. Experiencia laboral:
frabajos en los que se ha desempenado, puestos
ejercidos, duracion en dichos puestos, entre ofros.

4. Culminado el registro los usuarios aplican a las
vacantes disponibles.

5. Los usuarios podrdn actudlizar la informaciéon
curricular y de contacto cuando lo deseen. Toda

la informacién contenida en la bolsa de empleo es
confidencial y su utilizacion estd resguardada en la
politica de privacidad con sus términos de uso.

Mostramos el comportamiento de la plataforma de
Bolsa de Empleo en los Ultimos cuatro anos:

Cantidad de personas registradas en la
plataforma de Bolsa de Empleo de CODE

ANO /"\ TOTAL

2020 18 640 19 044 37 684

2021 11 468 12 849 24 317

2022 13 056 15198 28 254

2023 10713 11 978 22 691

Valga la aclaracién respecto a la disminucién
observada a partir del 2021, la cual se debe a la
estabilidad alcanzada por Coyol Free Zone como
parque empresarial, donde el crecimiento de las
empresas y el volumen de confrataciones en el
2023 no fueron tan significativos como en anos
anteriores. Esto permitird un desarrollo mds orgdnico
y ascendente en los proximos anos para el nuevo
parque, Evolution Free Zone, que actualmente esta
en desarrollo y se prepara para albergar empresas
de clase mundial.

En el 2023, con la construccién del nuevo parque
en plena actividad, el programa de empleabilidad
se expandid para abarcar todo el corporativo
CODE. Esta expansion incluyd una renovacion de la
imagen y la creacién de un portal digital especifico
para cada parque o desarrollo, permitiendo asi que
las personas accedan a sitios web distintos para
Coyol Free Zone, Evolution Free Zone y ofro para
CODE. Puede consultar los ajustes realizados en el

siguiente enlace: empleocode.com.

La existencia de fres portales distintos facilita
la visudlizacién de la diversidad de vacantes y
perfiles profesionales y laborales, no solo técnicos
U operativos. Ademds, se realizaron mejoras en la
funcionalidad de la plataforma, la experiencia de
usuario, la seguridad y los términos y condiciones.
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Cantidad de personas CONTRATADAS
desde la Bolsa de Empleo CODE

o o
ANO [\ TOTAL
2020 680 862 1542
2021 285 465 750
2022 297 445 742
2023 308 463 771
Hemos redoblado esfuerzos para que mds

gobiernos locales se sumen a las acciones que
potencien la colocacién de mds puestos de trabajo
en sus comunidades. Actualmente, mantenemos
convenios vigentes con 15 municipalidades y esta-
mMos en conversaciones con varias mds. Ademds, la
cantidad total de personas inscritas en la Bolsa de
Empleo, considerando los anos de existencia del
servicio, asciende a 200 086.

Potenciar estructuras internas

La adicién de un segundo desarrollo inmobiliario
resulté en tres cambios decisivos. Primero, en
relacion con la gobernanza interna, el drea de
Reclutamiento y Convenios se integré a la Direccion
de Mercadeo y Desarrollo de Nuevos Negocios,
otorgando un enfoque mds comercial y estratégico
a la atraccién de talento.

Esta integraciéon permite un involucramiento tem-
prano con clientes interesados en establecerse en
las zonas francas del grupo, ademds de facilitar
servicios adicionales como asesoria en necesidades
de contratacion, organizaciéon de ferias de em-
pleo, y la readlizacidén de encuestas de rotacion vy
benchmarking.

Segundo, en el 2023 se contfratd a otfra persona
para el puesto de Ejecutiva de Aftraccién de
Talento, asegurando que el drea de reclutamiento
y seleccion cuente con ejecutivas dedicadas espe-
cificamente a cada parque.

Finalmente, se cuenta con el apoyo de consultoras
de reclutamiento externas para manejar procesos
de contratacidn masivos, que incluyen etapas de
preseleccioén, entrevistas, agenda y aplicacién de
pruebas a los candidatos.

Espacios para el conocimiento

En el marco de nuestra filosofia de invertir en dreas
cruciales para el desarrollo y crecimiento del
pais, hemos venido fortaleciendo y expandiendo
espacios dedicados ala educaciény el aprendizaje
continvo. Esta estrategia busca sentar las bases
para el empleo de calidad que siempre buscamos
ofrecer.

Coyol Free Zone ha sido fundamental en este
proceso, funcionando como un trampolin para
estos proyectos educativos. Con la experiencia
y aprendizajes obtenidos en este parque, hemos
podido tomarimpulso paraimplementary potenciar
estos modelos educativos en el nuevo Evolution
Free Zone con mayor impetu.

Programas como Coyol Te Prepara e Intégrate
Coyol han demostrado ser eficaces puntos de
partida para mejorar las capacidades, habilidades
y destrezas de los participantes, facilitando asi
la disponibilidad de personal calificado para las
empresas inquilinas del parque. En particular, una
empresa que comenzd operaciones en Coyol Free
Zone en el 2023 integrd la iniciativa Intégrate Coyol
como parte de su proceso de induccidn.

Este servicio permitid que los nuevos operarios de
manufactura viajaran a la casa matriz para recibir
enfrenamiento especifico sobre los productos que
se fabrican en la planta de Costa Rica.

Detallamos mds aspectos de estas dos iniciativas:

YOL

D)

Es una iniciativa de educacién y capacitacion
que apoya a las personas para mejorar sus
capacidades educativas y abrirles camino hacia
un empleo. Dentro de esta iniciativa se incluyen
el Curso de Operario de Manufactura, Bachicoyol,
y un amplio catdlogo de cursos ofrecidos por el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Este programa tiene como objetivo proveer a las
empresas del personal éptimo procedente de las
comunidades cercanas a los parques. Para lograrlo,
colaboramos esfrechamente con los gobiernos
locales.

Ofrecemos entrenamiento y capacitaciones a
potenciales candidatos para ocupar puestos de
operarios en manufactura, especificamente en las
dreas de la industria médica y aspectos generales
de la zona franca.

En CODE Development Group, disenamos la malla
curricular de los cursos a la medida de los reque-
rimientos de las empresas, considerando la cantfidad
de personas a contratar y las zonas de donde es
posible atraer el talento humano. Los programas
ofrecidos son de corta duracion, variando entre 28
y 56 horas.

Cuatro iniciativas emblemdaticas en el campo
de la capacitacion interna de las zonas francas
se mantuvieron muy activas durante el 2023.
Estas iniciativas son lideradas por Lumino y son:
BachiCoyol, Curso Operario de Manufactura, Edu-
cacién Técnica Dual y el catdlogo de Cursos del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

En cuanto alaprimerainiciativa, esta forma parte de
Coyol Te Prepara, que es un proyecto de educacion
y capacitacion social disefado para apoyar a las
personas en la mejora de sus habilidades educativas
y la obtencién de empleo. BachiCoyol facilita a los
colaboradores de las empresas, a sus familias y a
las personas de la comunidad, la coordinacién de
cursos para completar su educacién secundaria.
Esto se logra en colaboracién con la Universidad
Castro Carazo.

En cuanto al Curso Operario de Manufactura, se
trata de un programa formativo virtual asincrénico
qgue comenzd en 2021 y estd alojado en nuestra
bolsa de empleo. Este curso estd abierto al piblico
y es gratuito para aquellos que deseen obtener
empleo como operarios de manufactura en alguna
de nuestras empresas asociadas.

Una vez que los participantes completan el curso y
se graduan, pasan a formar parte de una base de
datos enla bolsa de empleo, la cual estd disponible
para las empresas que buscan contratar personal.
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El tercer programa, Educaciéon Técnica Profesional
Dual, se alinea con el marco normativo nacional
que busca promover la ensenanza de carreras
técnicas tanto desde instituciones educativas como
desde empresas. Esto permite que los estudiantes
accedan a dos entornos formativos y adquieran
conocimientos y habilidades especificas segun las
demandas de las industrias.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del
programa, seguimos las directrices de la Asociacion
de Empresas de Zonas Francas en Costa Rica
(Azofras) en cuanto a la coordinacién y busqueda
de empresas interesadas en partficipar en esta
propuesta educativa.

Durante el 2023, nueve estudiantes de la seccion
nocturna del Colegio Técnico Profesional de Atenas,
quienes cursan la carrera de Técnico en Electronica
Industrial, completaron el segundo ano de la carrera
en Abbott Medical, SMC Lid. y Coopervision. La
finalizacion del programa vy la graduacién de este
grupo de jévenes estd programada para el 2024,

Por Ultimo, Lumino también es responsable de llevar
a cabo el convenio entre CODE Development
Group y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
EIINA proporciona capacitacién alos colaboradores
de las empresas existentes en Coyol Free Zone en
diversos temas de interés para sus distintas plantas.
Las personas interesadas en la oferta académica
pueden acceder al catdlogo a través del sitio web
de la zona franca.

Esta oferta incluye temas como salud ocupacional,
control de calidad, supervision de produccién,
buenas prdcticas de manufactura, herramientas
informdticas y servicio al cliente.

Al finalizar el 2023, el catdlogo de cursos acumulé
mas de 1400 cupos colocados. Ademads, 79 personas
se beneficiaron con asistencia técnica para desa-
rrollar su motricidad fina, 27 colaboradores recibie-
ron capacitacidon en competencias integrales de
enfrenadores, y 39 personas obtuvieron certifi-
caciones del INA en diversos programas.

Mejora permanente de la
cadena de valor

La gestidon adecuada de la calidad, los tiempos, los
pagos, la sostenibilidad y otfros criterios asociados a
los proveedores requiere de mecanismos y controles
efectivos.

Todos los productos y servicios recibidos de terceros
deben someterse a procesos de andilisis, evaluacion
y monitoreo para garantizar la franquilidad vy la
satisfaccién de ambas partes.

En términos generales, la imagen adjunta muestra
cémo funciona la cadena de valor para CODE
Development Group.
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PASO 1

Definicion del
perfil de sectores
y empresas

de interés

para nuestros
proyectos.

PASO 5

Empresa toma
decision de
instalarse

en parque
empresarial
de CODE
Development
Group.

o
6"
PASO 9

Inicio de
movimientos de
tierra y proceso
constructivo
correspondiente.

T
PASO 2

Promocién
proactiva a las
empresas de
interés.

PASO 6

Gestiones de la
empresa para

la obtenciéon

de permisos
operativos y
Régimen de Zona
Franca.

PASO 10

Enfrega de
instalaciones a
empresa para
sU equipamiento
y consecuente
apertura de
operaciones.

PASO 3

Acercamiento
inicial de equipo
especializado

en afracciéon

de inversiones y
ofras autoridades
estatales

Wy

®

PASO 4

Oferta general

de parques
empresariales con
facilidades para el
establecimiento de
operaciones bajo
Régimen de Zona

competentes. Franca.

PASO 7

Planeacion

Con equipo
multidisciplinario de
CODE Development
Group para la
construccion de un
proyecto llave en
mano siguiendo los
lineamientos del
cliente.

-

PASO M1

Prestacion de servicios
complementarios:
reclutamiento y seleccion
de perfiles laborales,
procesos de induccion

y desarrollo profesional,
vinculacion estratégica
con encadenamientos
productivos, coordinacion
de servicios publicos,
fransporte de personal y
demds requerimientos para
una operacion exitosa.

PASO 8

Obtencion de los
permisos necesarios
para el proceso
constructivo.

o
PASO 12

Gestion para
satisfacer
necesidades

de expansion,
ampliacién o
modernizacion
de edificaciones
de empresas ya

instaladas en parque

empresarial.
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Una vez construidas o ampliadas dichas plantas,
CODE Development Group enfrega el inmueble
a la empresa duena y le proveemos servicios
complementarios.

- Atraccion y desarrollo del mejor talento humano.
- Procesos de reclutamiento.

- Capacitaciones a la medida, segin necesidades
de las empresas.

- Apoyo en el desarrollo de proyectos en temas de
sostenibilidad.

- Ayuda en la elaboracion de proyectos.

- Moderno sistema de pago digital para transporte
de colaboradores de empresas.

Catalogo de proveedores

Parte del plan estratégico de Sostenibilidad implica
llevar a cabo acciones con un componente clave
para el negocio: la cadena de valor. En este
sentfido, desde hace varios anos hemos gestionado
el Directorio de Proveedores de Coyol Free Zone
en colaboracién con la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica (Procomer). Este programa
evalla a los proveedores de una amplia gama
de productos y servicios que buscan establecer
relaciones comerciales con las empresas de Coyol
Free Zone.

En la actuadlidad, el portafolio cuenta con mds
de 100 proveedores nacionales en el Directorio
de Proveedores de Coyol Free Zone, y para el
periodo 2024, tenemos previsto ampliar el alcance
a Evolution Free Zone y otros desarrollos inmobiliarios
que estardn bajo la responsabilidad de CODE.

Nuestro objefivo es aumentar considerablemente
el niUmero de proveedores inscritos en nuestro
directorio de productos y servicios.

La naturaleza del negocio de CODE Development
Group abarca proveedores del dmbito de la
construccion, asi como otros que anaden valor alos
servicios que ofrecemos como parque empresarial a
las empresas instaladas, incluyendo reclutamiento,
capacitacion, transporte y seguridad.

Toda gestibn comienza a fravés del catdlogo de
proveedores, ya que las empresas que desean
vender servicios y productos a nuestra organizacion
deben cumplir con los requisitos y prerrogativas

para formar parte de dicho catdlogo. Si no estdn
incluidos, deben presentar una solicitud, completar
la documentacion requerida y ser aprobados.

Siempre llevamos a cabo un andlisis previo antes
derealizar compras o contrataciones de productos,
equipos o servicios. En el caso de contratacion de
consultores y empresas constructoras, este andlisis se
realiza mediante una preseleccidén de proveedores
y procesos de licitacion.

En el caso de los servicios, la evaluacién implica la
valoraciéon de las ofertas, el andlisis de precios, la
calificacién de los proveedores, las competencias
del personal y la trayectoria demostrada en los
servicios prestados.

Valoracion

El grado de desempeno de cada proveedor es
crucial, por lo que se valora para verificar tanto la
condicién de la empresa suministradora como la
calidad del servicio recibido de acuerdo con las
caracteristicas establecidas.

La evaluacién es responsabilidad de cada drea o
proyecto solicitante. Para garantizar uniformidad,
se utiliza el formulario denominado “Evaluacion de
Proveedores”, el cual estd categorizado segun el
tipo de producto, equipo o servicio adquirido.

Esta evaluacién debe llevarse a cabo antes de
procesar el Ultimo pago de la compra, es decir, la
cdlificacién obtenida determinard la realizacién de
dicho pago, siempre respaldado por la evidencia
que justifica el cierre del confrato. En el caso
de proyectos no relacionados con ingenieria, la
evaluacion se realiza para proveedores recurrentes
y su periodicidad es semestral. El confratante es
responsable de mantener un control éptimo del
cumplimiento de este formulario.

El propdsito de la gestibn de proveedores es
controlar los costos, manejar los riesgos y gestionar
el rendimiento de los proveedores, todo ello con el
fin de alcanzar las metas y objetivos establecidos.

Ademds, como parte del procedimiento interno,
para las compras de equipos o productos de
importacién con un valor superior a US$5000,00,
el solicitante (Departamento de Ingenieria) es
responsable de elaborar una nota de Adjudicacidén
de Compra de Productos o Equipos y obtener
las firmas correspondientes en el apartado de
aprobaciéon y formalizacién de compra de dicho
procedimiento.

En el dmbito de los proveedores, nos enorgullece
ser pioneros en un programa que ya cuenta con
dos ediciones y que aspira a un mayor alcance una
vez que Evolution Free Zone esté completamente
operativa.

Nos referimos a Coyol Impulsa. Este premio, que
se lanzd en 2021, tiene como objetivo promover y
mejorar el desempeno competitivo de los proveedo-
res locales. La iniciativa reconoce a aquellas em-
presas nacionales que han logrado integrarse a las
cadenas de valor de las empresas multinacionales
ubicadas en Coyol Free Zone.

Estas conexiones o encadenamientos impactan
directamente en la competitividad y la produc-
fividad, basadas en la innovaciéon, que son pilares
fundamentales para el crecimiento empresarial,
la competencia, la generacién de empleo vy el
acceso a nuevos mercados.

Coyol Impulsa tiene como objetivo destacar pubili-

camente alas empresas costarricenses que sobresa-
len por su talento y por haber comprendido los
requisitos de las companias multinacionales en
aspectos como calidad, tiempos de entrega, indi-

cadores de desempeno, certificaciones y sosteni-
bilidad.

En esta segunda edicién contamos con:

39 empresas participantes.

11 empresas de Coyol Free Zone postularon a 16
proveedores.

22 concluyeron el proceso.

15 finalistas.

Tres variables clave: calidad, sostenibilidad y

servicios complementarios, fueron evaluadas
y premiadas por una Secretaria Técnica externa
compuesta por Procomer, Bayer y Cardinal Health.

Los ganadores por categorias fueron las siguientes
empresas costarricenses:

COYOL

1IMPULSA
Empresa Grande Capris
Empresa Pequena Fortech
Manufactura Especializada Artemisa
Procesos Especiales Segex
Empaque Etiprés

Se incorpord una nueva categoria: Proveedor no
costarricense ubicado dentro de Coyol Free Zone,
resulfando vencedor SMC Ltd.

Ademds, se otorgaron menciones honorificas a las
siguientes empresas:

*Grupo Vargas: por su compromiso excepcional
con la implementacién, mantenimiento y mejora
continua de sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral.

e Poliart: por ser reconocido como “Proveedor
Revelacion”.

« Steris: por promover desde su llegada a Costa
Rica la excelencia e impactar con su liderazgo a
la industria de Ciencias de la Vida en general.




Capitulo 8

Abonamos en tierra fértil

El desarrollo tecnolégico nos impulsa a considerar
un futuro en el cual debemos adaptarnos a
condiciones aun inciertas. En CODE Development
Group, no nos detenemos ante los desafios;
mds bien, nos enfocamos en las oportunidades
emergentes.

Por esta razén, desde nuestros desarrollos, impul-
samos parques industriales 'y empresariales
equipados con las condiciones necesarias para la
industria de las préoximas décadas.

Estamos comprometidos con el potencial de
nuestro pais y con nuestro talento para continuar
sobresaliendo, fomentando el desarrollo de sus
habilidades y capacidad técnica para integrarse
en los empleos del manana.

Buscamos aprovecharlosrecursos que la tecnologia
nos ofrece, en un mundo donde la inteligencia
artificial y la automatizacién serdn fuerzas disruptivas
gue fransformardn el tfrabajo en procesos de mayor
valor agregado y soluciones de mayor impacto.

Los desafios medioambientales que enfrentamos
reafirman nuestro compromiso de ser un actor clave
en el esfuerzo costarricense por ser un referente
mundial en sostenibilidad.

Hemos invertido significativamente en minimizar
el impacto ecolégico de nuestros desarrollos,
implementando soluciones de movilidad sostenible,
generaciéon de energia limpia y una gestiéon integral
de residuos, entfre otfras acciones.

g CODE

Developmeni Group

Estamos convencidos del efecto transformador
del Régimen de Zonas Francas. A través de Coyol
Free Zone, generamos actualmente mds de 23 000
empleos de calidad y anticipamos que la Regidén
de Occidente se convertird en un nuevo eje de
crecimiento para Costa Rica, con 20 000 futuros
empleos gracias a Evolution Free Zone. Avanzamos
decididamente en completar la infraestructura
de nuestra primera etapa de desarrollo y en la
construccion de instalaciones industricles para las
6 empresas que ya han confirmado su presencia.

Como conglomerado empresarial, contamos con
un equipo de mds de 100 profesionales dedicados
a hacer realidad nuestra visibn de desarrollo
sostenible. Nuestros colaboradores, que abarcan
dreas como ingenieria, finanzas, recursos humanos,
marketing y operaciones, son el nicleo de nuestro
crecimiento e innovacion.

Seguiremos avanzando junto con los mejores
talentos del pais, fomentando una cultura de
excelencia y compromiso hacia un futuro brillante.




&2 CODE

Development Group

m www.linkedin.com/company/codedevelopmentgroup
www.instagram.com/codedevelopmentgroup

@E www.codedg.com

COYOL

FREE ZONE

DESIGNED TO INNOVATE

www.linkedin.com/company/coyolfz

www.x.com/CoyolFreeZone

www.coyolfz.com

Evo/ution::

m www.linkedin.com/company/evolution-free-zone

www.x.com/evolutionfz

@ www.evolutionfz.com




Una Erade
Transformacion

8 CODE

Development Group

D) Evo/utionz: lunino



